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Rozdziat I. Analiza potrzeb mieszkancéw gminy
Krynica-Zdrgj

1. Rekomendacje strategiczne wynikajgce z analizy potrzeb
mieszkancow

1.1. Dywersyfikacja gospodarcza gminy

Najistotniejszg rekomendacjg jest dywersyfikacja gospodarcza gminy.

Aktualnie gospodarka gminy stanowi monokulture opartg o dziatalno$¢ uzdrowiskowgq i
turystyczng gtéwnie dla odbiorcéw z segmentu masowego. Nie wyczerpuje to potencjatu
gminy ani w zakresie uzdrowiskowo-turystycznym, ani tym bardziej w zakresie mozliwosci
rozwoju innych sektoréw, w tym mniej sezonowych i o wyzszej wartosci dodanej opartej na
kapitale intelektualnym. Z przeprowadzonych warsztatéw mozna jasno wywnioskowaé, ze
monokultura ta jest pierwszym powodem trwatej emigracji najlepiej wyksztatconych oséb

pochodzacych z gminy.

Gmina moze zbudowa¢ narzedzia do stymulowania i wspierania rozwoju innych sektoréw,
zwtaszcza w dobie rosngcej akceptacji dla pracy zdalnej. Do narzedzi tych nalezy podnoszenie
jakosci zycia w gminie, np. poprzez podnoszenie jakosci ustug publicznych, poprzez ochrone
krajobrazu, estetyki i jakosci powietrza. Do narzedzi zaliczy¢ mozna tez bezposrednie wsparcie
rzeczowe i/lub finansowe dla pionierskich firm. Z warsztatdw wywnioskowa¢ mozna silne

wsparcie mieszkancow i ich organizacji dla takich dziatan.

Dziatania przygotowawcze do warsztatow w sieciach spotecznosciowych (np. LinkedIn)
pozwolity zauwazy¢, ze w gminie Krynica-Zdrdj juz zamieszkujg osoby, ktdre pracujg na
odlegto$é dla innych sektoréw niz sektor turystyczny, nawet jezeli oficjalnie ich pracodawcy
nie sg zarejestrowani w gminie Krynica-Zdréj. Dowodzi to, ze mozliwe jest przyciggniecie
takich firm na szerszg skale i w sposdb oficjalny do gminy Krynica-Zdréj. Dodatkowo w mediach
spotecznosciowych, zwigzanych z Krynicg-Zdréj, zauwazalna jest populacja oséb
pochodzacych z gminy, ktére wyemigrowaty do innych miejsc w Polsce i poza nig, co zwieksza

prawdopodobienstwo sukcesu dywersyfikacji.



1.2. Podniesienie postrzeganego poziomu edukacji na poziomie
szkot srednich

Bardzo istotne jest podniesienie postrzeganego poziomu edukacji na poziomie szkoty
$redniej. Po pierwsze, obejmuje to podniesienie rzeczywistego poziomu edukacji, mierzonego
gtéwnie w liczbie punktdw na egzaminach maturalnych. Po drugie, obejmuje to skuteczne
przekonanie uczniéw szkoét podstawowych i ich otoczenia (rodzicéw i nauczycieli) do tego, ze

nastgpito rzeczywiste podniesienie jakosci edukaciji.

Problem ten byt silnie sygnalizowany w trakcie warsztatéw, w réznych grupach
wiekowych. Brak jego rozwigzania skutkuje emigracjg z gminy juz na poziomie szkoty Sredniej
duzej proporcji ambitnych absolwentow szkoét podstawowych, ktérzy chcg mieé otwarte drzwi
do najlepszych uczelni wyzszych w Polsce i poza nig. Skutkuje to z duzym
prawdopodobienstwem trwatym ubytkiem kapitatu ludzkiego gminy i utrudnia dywersyfikacje

gospodarczg gminy w kierunku sektoréw o najwyzszej wartosci dodane;.

1.3. Dostosowanie transportu publicznego do potrzeb
mieszkancow gminy

Bardzo istotne jest dostosowanie transportu publicznego, by w pierwszej kolejnosci
oferowat akceptowalne rozwigzanie dla realizacji potrzeb zawodowych i edukacyjnych

mieszkancow miasta i sotectw.

Wedtug mieszkancow, aktualne rozwigzania, ze wzgledu na czestotliwosé, czas przejazdu,
godziny pofaczen, trasy, dostepnos¢ miejsc w Srodkach transportu i ceny, przyczyniajg sie do
obnizania jakosci zycia. Problemy transportowe wptywajg tez na emigracje z gminy juz na
etapie szkét srednich. Wymuszajg one korzystanie z internatéw i rozitgke z rodzinami lub
suboptymalny wybdr szkoty, podczas gdy drenaz kapitatu ludzkiego i starzenie sie ludnosci

gminy juz dzis sg istotnym problemem rozwojowym.

Niedoskonaty transport publiczny utrudnia tez rozwéj zawodowy, poniewaz ogranicza
wybér lokalizacji pracy i/lub wymusza ponoszenie kosztéw posiadania samochodu zamiast

inwestowania w podnoszenie kompetencji. Moze to réwniez faworyzowac emigracje, tym



razem na etapie wejscia w czynne zycie zawodowe lub podejmowanie sie prac ponizej ambicji

i kwalifikacji.

Deficyt adekwatnego transportu publicznego, prowadzi w niektérych przypadkach do
wykluczenia transportowego, a nawet potencjalnie do wykluczenia z zycia spofecznego i

gospodarczego, co w szczegdlnosci moze dotykac najstarszych mieszkancow.

Dysfunkcjonalnos¢ transportu publicznego wymusza tez przerzucanie sie na
kosztowniejszy i znaczgco mniej wydajny samochodowy transport indywidualny, co przyczynia
sie do wyczerpywania sie przepustowosci gtéwnych ulic Krynicy-Zdréj w niektdrych porach

dnia, szczegdlnie podczas sezonu turystycznego.

Kierowcy indywidulani tworzg korki, na ktore skarzyli sie praktycznie wszyscy uczestnicy
przeprowadzonych warsztatow. Dla petnego rozwigzania tego problemu, ale réwniez dla
zapewnienia lepszego transportu publicznego, istotne jest zrozumienie (np. poprzez proste
badania terenowe) kim sg kierowcy tworzacy korki - skad i dokad jadg oraz jakie potrzeby chca
zrealizowad. Jest wysoce prawdopodobne, ze duzg czes¢ tych potrzeb mozna by zaadresowacd
transportem publicznym, a pozostate potrzeby poprzez transport jednosladowy (np. w oparciu
o rowery i hulajnogi) i bardziej komfortowy transport pieszy — transport jednosladowy i pieszy

zwtaszcza na ostatnim odcinku.

Z powyzszych dysfunkcjonalnosci wynika dodatkowo dazenie do pozostawiania
samochodéw indywidualnych jak najblizej koricowej destynacji, czesto w centrum Krynicy, co
nie jest kompatybilne z liczbg wyznaczonych miejsc parkingowych. Fakt ten, w potaczeniu z
zaobserwowang przez uczestnikdéw warsztatéw wstrzemiezliwoscig strazy miejskiej, skutkuje
pozostawianiem samochoddéw na chodnikach, na uciagzliwo$é czego skarzyli sie praktycznie
wszyscy uczestnicy warsztatéw. Ulepszony transport publiczny powinien przyczynic¢ sie do
rozwigzania i tego problemu, nawet jesli bytby on ograniczony tylko do obstugi relacji parking
poza $cistym centrum - koficowa destynacja blizej centrum miasta. Dodatkowo, rozwigzanie
takie mozna wesprzec bardziej rownomiernym roztozeniem miejsc do parkowania w miescie
(np. po jednej stronie kazdej jezdni) i/lub odptatnym wtgczeniem miejsc i parkingdéw

prywatnych do sieci miejskiej.

Pozytywnym efektem ubocznym ulepszenia transportu publicznego bedzie zredukowanie

zanieczyszczen powietrza i hatasu generowanych przez indywidualny transport
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samochodowy, co pozwoli wzmocni¢ wizerunek gminy jako gminy uzdrowiskowej, stawiajgcej

na zréwnowazony rozwoj.

1.4. Podmiotowe potraktowanie mieszkancow w zarzadzaniu
gming

Istotne jest wytworzenie poczucia podmiotowego traktowania mieszkancow w
zarzadzaniu gming. Ta transwersalna zmiana powinna poméc skutecznie i z poparciem

mieszkanncdw wdrozy¢ pozostate trzy rekomendacje strategiczne.

Juz w procesie rekrutacji do udziatu w warsztatach, u bardzo wielu potencjalnych
uczestnikdw i w wielu organizacjach lokalnych ustysze¢ mozna byto frustracje zwigzang z
niewykorzystaniem ich dotychczasowego wysitku na rzecz gminy, w rezultacie czego unikali
oni dalszego zaangazowania. Dotyczyto to braku wdrozenia rezultatu dziatan zaréwno

oddolnych, jak i tez dziatan organizowanych przez lub na zlecenie gminy.

Drugg strong tego problemu, wyrazong podczas warsztatéw, byt postrzegany brak préby
wigczania mieszkanicéw w  procesy decyzyjne, zwlaszcza dotyczace inwestycji
infrastrukturalnych na terenie gminy. Tu wskazane jest rozszerzenie gamy narzedzi
komunikacji i partycypacji wykorzystywanych przez gmine w celu objecia praktyczng
partycypacjg wiekszej proporcji mieszkancow. Dodatkowe rekomendacje dotyczace narzedzi,

wypracowane na bazie warsztatdw, znajdujg sie w Rozdziale Il niniejszego dokumentu.

2. Kluczowe wnioski z badania potrzeb mieszkancow w 6
obszarach Smart City

2.1. Kapitat ludzki i spoteczny

Obszar kapitat ludzki i spoteczny (smart people) obejmuje tematy zwigzane z udziatem
mieszkancow w zyciu publicznym. Podczas warsztatow rozmawialisSmy o formach aktywnosci

spotecznych m.in. funkcjonujgcych na terenie gminy stowarzyszeniach i klubach sportowych,



dostepach do réznych form ksztatcenia. Mieszkarncy opiniowali rowniez umiedzynarodowienie

gminy (otwartos$¢ na $wiat) oraz zréznicowanie spoteczne i etniczne.

Wszystkie grupy wiekowe pozytywnie ocenity ilos¢ i réznorodnos¢ inicjatyw, organizacji i
stowarzyszen dziatajgcych na terenie gminy. Dorosli widzieli potencjat do wiekszego wsparcia
przez gmine lokalnych inicjatyw poprzez pomoc finansowga oraz wsparcie infrastrukturalne.
Wspominano, ze brakuje miejsc, w ktérych mozna by zorganizowa¢ wydarzenia inicjowane
przez mieszkancow. Nie musi to wynikac z zupetnego braku dostepnych przestrzeni na terenie
gminy, a raczej z braku checi zorganizowania tych przestrzeni przez zarzadzajgcych gming. Dla
przyktadu mozna by skorzystaé z sali konferencyjnych oferowanych w hotelach. Jednym z
miejsc w ktéorym mogtyby sie odbywac réine wydarzenia jest planowane Laboratorium
Dialogu. Mtodziez wyrazita potrzebe wsparcia promocji oddolnych dziatan mieszkaricéw.
Chcieliby, zeby informacje dotyczace mozliwosci dziatan spotecznych i kulturowych byty

bardziej dostepne.

Jednym z waznych problemoéw wskazywanych przez mtodziezy byta niska postrzegana
jako$¢é szkolnictwa oraz niski poziom edukacji, ktéry powinien zosta¢ zaadresowany przez
wtladze gminy. Zdaniem mtodziezy brakuje rdwniez wsparcia dla ambitnej mtodziezy oraz
zwiekszenia réznorodnosci oferty edukacyjnej, ktére obecnie koncentruje sie jedynie na
hotelarstwie oraz gastronomii. Pordwnanie wynikdw egzamindw maturalnych z 2021
publikowanych przez Centralng Komisje Egzaminacyjng oraz Okregowg Komisji
Egzaminacyjnej w Krakowie, pokazato, ze Srednie wyniki matur z przedmiotéw podstawowych
(matematyka, jezyk polski, jezyk angielski) w Technikum oraz Liceum Ogdlnoksztatcgcym w

Krynicy-Zdrdj sg ponizej srednich krajowych.

Uczestnicy warsztatébw wskazali, ze obecnie w gminie brakuje wydarzen
miedzynarodowych, co wptywa na poczucie zamkniecie sie na $wiat, kulture i ludzi spoza
granicy. Mieszkancy chcieliby widzie¢ wiecej dziatarn w tym obszarze. Zagraniczni turysci, w

tym Polonia, sg zdaniem mieszkanicéw mniej widoczni niz kiedys.



2.2. Jakosc¢ zycia

W obszarze Jakosci zycia (smart living), w trakcie warsztatow mieszkancy mieli mozliwos¢
wypowiedziec sie na temat elementéw, ktére majg znaczacy wptyw na jakosé zycia w gminie.
Uczestnicy warsztatdéw przekazali opinie o dostepnosci i jakos$ci obiektéw sportowych i ustug
medycznych, dostepnej ofercie kulturalno-rozrywkowej, percepcji bezpieczenstwa oraz o

realizowanych programach spoteczno-socjalnych.

Wszystkie grupy wiekowe zgodnie ocenity gmine jako miejsce o dobrej jakosci zycia, gdzie
Czujq sie bezpiecznie. Potwierdzajg to wyniki badan ilosciowych przeprowadzonych przez ASM
Centrum Badan i Analiz Rynku (2020), wedtug ktérych ponad 90% mieszkancéw Krynicy-Zdroj

oraz okolicznych sotectw jest zadowolonych z zycia w gminie.

Wedtug uczestnikéw warsztatéw najwazniejszymi elementami z obszaru jakosci zycia,
ktére wymagajg poprawy jest jakosc i dostepnos¢ ustug medycznych, oferta sportowa, oferta
kulturalno-rozrywkowa oraz infrastruktura drogowa i transport publiczny. Ma to swoje
potwierdzenie w poprzednich badaniach przeprowadzonych przez ASM Centrum Badan i
Analiz Rynku (2020), w ktérych jako gtéwne elementy (ponad 25% gtosdw) wptywajgce na
postrzegang jakos¢ zycia wskazano infrastrukture drogowga, oferte kulturalno-rozrywkowa

oraz jakos¢ ustug medyczny.

Aspekt ustug medycznych wymaga poprawy zdaniem wszystkich grup wiekowych. Do
gtownych probleméw nalezy dtugi czas oczekiwania na wizyty u lekarza oraz brak lekarzy
specjalistébw na terenie gminy. W sytuacji, gdy nie jest standardem rynkowym oferowanie
pakietdw prywatnej ochrony zdrowia dla pracownikéw, dostep do prywatnej, w tym
specjalistycznej opieki zdrowotnej jest ograniczony. Mieszkaricy wskazywali na konieczno$é

dojezdzania do lekarza do wiekszych miast jak Nowy Sgcz czy Krakow.

Przedstawiciele wszystkich grup wiekowych chcieliby poszerzenia oferty kulturalno-
rozrywkowej na terenie gminy, w cenach przystepnych dla mieszkancéw. Niektore
wydarzenia, postrzegane jako skierowane do turystdw, sg poza zasiegiem finansowym
niektorych mieszkarnicéw. Mtodzi chcieliby mieé¢ dostep do dobrej jakosci kina, kawiarni,
dyskoteki. Dorostym mieszkaricom zalezy na wsparciu ze stronu urzedu miasta w organizacji
spotkan, wystaw i klubéw dyskusyjnych. Mtodziez wskazata rdwniez, ze dostep do informac;ji
o wydarzeniach i atrakcjach odbywajgcych sie na terenie gminy powinna zosta¢ poprawiona.
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W badaniu ASM Centrum Badan i Analiz Rynku (2020) mieszkancy wsi wyzej oceniali
jakos¢ ustug sportowych niz mieszkancy miasta. Jednak analiza potrzeb mieszkaricow pokazata
odwrotny trend. Mieszkancy okolicznych sotectw pozytywnie oceniajg obiekty oraz zajecia
organizowane w miescie, jednak sg niezadowoleni z dysproporcji w dostepnosci do ustug
sportowych pomiedzy miastem, a sotectwami. Mieszkaricom sotectw zalezy na dostepie do
réznorodnych zajeé bez koniecznosci podrézy do miasta. Wielokrotnie pojawiata sie sugestia
renowacji basenu miejskiego, ktéry bytby dostepny dla mieszkarncéw lub budowy Aquaparku
oraz poprawy infrastruktury wspierajgcej aktywny wypoczynek. Wspominano réwniez o braku

oznaczen i informacji o przyrodniczych atrakcjach na terenie gminy.

2.3. Srodowisko naturalne

Obszar srodowisko (smart environment) obejmuje aspekty zycia w gminie zwigzane z
jakos$cig powietrza, gospodarowaniem odpadami, terenami zielonymi, zarzadzaniem wodg

oraz ochrong zasobdw naturalnych.

Mieszkancy pozytywnie oceniajg ogot dziatan zarzadzajgcych gming w obszarze ochrony
zasobow naturalnych. Pozytywnie oceniono réwniez dostepnos$¢ i utrzymania terendw
zielonych. Wedtug mieszkancéw, powyzsze elementy sg niewatpliwym atutem mieszkania w

Krynicy-Zdro;.

Analiza zebranych opinii wskazata, ze z perspektywy mieszkancéw gtéwnymi obszarami
wymagajgcymi poprawy w obszarze S$rodowiska jest jako$é powietrza oraz nielegalne
porzucanie odpaddéw. Wyniki warsztatéow sg zbiezne z wynikami badan przeprowadzonymi
przez ASM Centrum Badan i Analiz Rynku (2020), ktére rowniez wskazaty te zjawiska jako
elementy oceniane negatywnie przez mieszkanncéw. Mieszkancy oczekujg dodatkowej pomocy
w wymianie piecow, ktéra umozliwitaby wymiane instalacji niezaleznie od sytuacji finansowej
gospodarstwa domowego. Sytuacja finansowa uniemozliwia niektorym mieszkaricom
wymiane instalacji. Dodatkowo, mieszkancy oczekujg od administracji i stuzb panstwowych
zaadresowania problemu palenia $mieci oraz nielegalnego wyrzucania Smieci na cmentarzach,
przy drogach i w lasach. Nie wszyscy mieszkaricy sg swiadomi obecnych zasad funkcjonowania
systemu odbioru $mieci wielkogabarytowych, przez co jest on postrzegany przez niektérych
jako ucigzliwy lub niepraktyczny. Seniorom brakuje miejsca oraz systemu, ktdry umozliwiatby
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wymiane niepotrzebnych rzeczy miedzy mieszaricami oraz umozliwiat oddawanie odziezy

osobom potrzebujgcym.

2.4. Zarzadzanie

Obszar zarzadzanie (smart governance) obejmuje tematy zwigzane ze wspotdziataniem
interesariuszy i podmiotéw w gminie. RozmawialisSmy o udziale mieszkarnicédw w procesach
decyzyjnych, przejrzystosci funkcjonowania wtadz oraz o perspektywicznym planowaniu
strategii rozwoju. Mieszkancy wypowiadali sie réwniez na temat jakosci ustug publicznych i

spotecznych.

Wsrod mieszkancéw, we wszystkich grupach wiekowych, dominuje brak poczucia
sprawczosci. Mieszkancy czujg, ze ich gtosy nie s wystuchiwane, a mechanizmy
podejmowania decyzji oceniane s3 jako nieprzejrzyste. Brakuje wypracowanych
mechanizmdéw wspdtpracy pomiedzy réznymi grupami interesariuszy w gminie. Wszystkie
grupy mieszkancéw chciatyby by¢ na biezgco informowane o strategii rozwoju, zmianach i
mozliwosciach wtaczania sie w sprawy lokalne. Wskazywano, ze obecnie brakuje takich
informacji. Mieszkancy chcieliby mie¢ mozliwos$é zgtaszania uwag do proponowanych
inwestycji. Chcieliby rowniez, zeby inwestycje byty komunikowane z wyprzedzeniem.
Mieszkancy wyrazili potrzebe jasnej, regularnej i przejrzystej komunikacji na temat dziatan
wtadz gminy oraz regularnych konsultacji. Wedtug Centrum Badan i Analiz Rynku (2020) udziat
w konsultacjach i spotkaniach zadeklarowat co drugi mieszkaniec sotectw i co pigty
mieszkaniec miasta. Obecnie decyzje dotyczace budzetu i inwestycji sg zaskoczeniem dla wielu
mieszkancow. Czes¢ mieszkanncow postrzega dziatania gminy jako nastawione gtéwnie na
adresowanie potrzeb turystéw. Zdaniem czesci mieszkaincéw, ich potrzeby nie sg adresowane

W wystarczajgcym stopniu.

2.5. Gospodarka

Obszar gospodarka (smart economy) dotyczy przedsiebiorczosci i pomocy dla

przedsiebiorcow. W trakcie warsztatow zidentyfikowano problemy zwigzane z lokalnym
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rynkiem pracy, innowacyjnoscig i elastycznoscia, politykg proinwestycyjng i wykorzystaniem

potencjatu lokalizacyjnego gminy Krynica-Zdrdé;.

Gospodarka gminy jest skupiona na sektorze turystycznym oraz na pozyskiwaniu waéd
mineralnych. Uczestnicy warsztatow pozytywnie oceniajg wykorzystanie potencjatu
lokalizacyjnego oraz inwestycje podnoszgce range gminy jako miejscowosci turystycznej.
Uczestnicy warsztatdw pozytywnie ocenili powstanie stokéw narciarskich, tezni solankowych
oraz remont deptaka. Wedtug raportu ASM Centrum Badan i Analiz Rynku (2020) 63%
badanych okreslito gospodarke Krynicy-Zdréj jako konkurencyjng. Uczestnicy warsztatow
dostrzegajg potencjat w podniesieniu atrakcyjnosci gminy dla sektoréw innych niz turystyka,
wiedzg jednak, Zze takie dziatania wymagatyby wnikliwej analizy oraz inwestycji
infrastrukturalnych. Wskazano tez na wage utrzymania konkurencyjnosci gminy w stosunku
do innych rejondw np. gminy Muszyna. Mieszkancy majg niskg Swiadomosé na temat dziatan
proinwestycyjnych, wielu uczestnikdw warsztatéw wskazato na brak istnienia jakiejkolwiek

polityki proinwestycyjnej ze strony gminy.

Problem dla mieszkancéw stanowig niskie zarobki, sezonowos¢ rynku pracy oraz brak
mozliwosci rozwoju i znalezienia lokalnego zatrudnienia w branzach innych niz turystyka i
gastronomia. Informacja o niskich zarobkach ma swoje potwierdzenie w danych GUS. W 2019
roku przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w gminie wynosito 3 909,31 PLN i byto o

prawie 25% nizsze od przecietnego miesieczne wynagrodzenie brutto w Polsce.

Wszystkie grupy wiekowe zwrécity uwage na brak pomoc dla przedsiebiorcéow ze strony
zarzadzajacych gming. Zdaniem mtodziezy, niski poziom edukacji oraz brak wsparcia dla
ambitnych ucznidéw utrudnia rozwdj przedsiebiorczosci wsrdd mtodziezy. Poczatkujagcym
przedsiebiorcom brakuje wsparcia merytorycznego, szkolen oraz pomocy w pozyskiwaniu
dotacji. Dorosli przedsiebiorcy krytykowali brak wsparcia finansowego ze strony gminy oraz
brak checi wspdtpracy ze strony instytucji gminy. Raport z poprzednich badan
przeprowadzonych ASM Centrum Badan i Analiz Rynku (2020) potwierdza, ze emigracja
zarobkowa, jest jedng z gtdwnych barier budowy kapitatu spotecznego w gminie Krynica-Zdrgj
— osoby, ktére poszukujg zatrudnienia w sektorach innych niz turystyka nie majg mozliwosci

znalezienia pracy na terenie gminy.
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2.6. Mobilnos¢

Mobilnos¢ (smart mobility) rozumiana jest tutaj jako obszar obejmujacy infrastrukture
drogowg i rowerowa, infrastrukture dla pieszych, transport publiczny, lokalny,
miedzymiastowy oraz kolejowy. W trakcie warsztatu rozmawialiSmy na temat jakos¢ ustug

transportowych, infrastruktury oraz ich wptywu na jakos¢ zycia w gminie.

Transport jest obszarem, ktéry zdaniem przedstawicieli wszystkich grup wiekowych
wymaga pilnej poprawy. Mieszkanicy dostrzegali problemy z transportem lokalnym w Krynicy-
Zdréj oraz z transportem miedzy sotectwami, a miastem. Koniecznos$¢ przejazdu przez
centrum w godzinach o duzym natezeniu ruchu, okresowo utrudnia mieszkarncom poruszanie
sie po terenie gminy. Brak dostepnos$ci miejsc parkingowych w centrum oraz niewydajna
komunikacja lokalna oraz miedzymiastowa negatywnie wptywajg na jakos¢ zycia w gminie.
Przedstawiciele wszystkich grup wiekowych negatywnie ocenili wprowadzenie darmowej
komunikacji uzdrowiskowej, ktéra doprowadzita do zmniejszenia liczby przewoznikéw
prywatnych. Mimo, ze wedtug badania przeprowadzonego rok wczesniej przez ASM Centrum
Badarn i Analiz Rynku (2020) 76,8% mieszkancow pozytywnie ocenito komunikacje
uzdrowiskowg, obecnie mieszkancy jednogtosnie zgtosili potrzebe rozwiniecia siatki potgczen
komunikacji uzdrowiskowej, tak zeby obejmowata wiekszy obszar gminy, kursowata czesciej
oraz umozliwiata regularne podrdze lokalne oraz miedzy sotectwami. Dla mieszkaricow
znaczacym problemem jest tez brak koordynacji lokalnych rozktadéw jazdy z
miedzymiastowymi oraz niska czestotliwo$¢ potaczen miedzymiastowych. Zdaniem
mieszkancow obecny system komunikacji publicznej na terenie gminy nie adresuje ich potrzeb

i negatywnie wptywa na dostep do placéwek oswiatowych, stuzby zdrowia oraz innych ustug.
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3. Szczegdétowe wyniki warsztatow

3.1. Kapitat ludzki i spoteczny

Mtodziez (18-25 lat):

Niska jakos¢ szkolnictwa: Mtodziez silnie krytykowata bardzo niski poziom ksztatcenia
szkét Srednich w Krynicy. Twierdzili, ze Krynica nie jest miejscem, ktére wspiera
ambitng miodziez. Zdaniem mtodziezy mozliwosci ksztatcenia s3 mocno ograniczone
pod wzgledem rdznorodnosci: jedynie hotelarstwo oraz gastronomia oferuja
ksztatcenie na dobrym poziomie.

Potrzeba wsparcia inicjatyw oddolnych: Mtodziez chciataby, zeby oddolne inicjatywy
mieszkanncdw mogty otrzymadé wsparcie szczegdlnie w zakresie promocji.

Potrzeba doradztwa zawodowego: Mtodziez podkreslata potrzebe wtgczenia szkoty
jako podmiotu, ktéry oferowatoby praktyczng wiedze zwigzang ze sSwiadomym
planowaniem i rozwojem $ciezki kariery.

Warto zaktywizowac niepetnoletnich: Mtodziez twierdzi, ze do udzialu w Zzyciu
publicznym warto zaktywizowaé osoby ponizej 18 roku zycia. Te osoby obecnie
mieszkajg w Krynicy-Zdrdj i majg potencjat, zeby zaangazowac sie w dziatania w gminie.
Starsza mtodziez studiuje w innych lokalizacjach i/lub pracuje, co utrudnia im
angazowanie sie w sprawy lokalne.

Organizacje i wolontariat: Mtodziez byta zadowolona z réinorodnosci ofert
wolontariatu, chcieliby, zeby byta wieksza promocja tego typu aktywnosci.
Wspomniano tez, ze w gminie dziata sporo organizacji spotecznych zblizajacych ludzi
do siebie i tworzgcych wspdlnote.

Chec¢ poznania swiata i zdobycia doswiadczenia: dla mtodziezy wazna jest mozliwos¢
zdobycia doswiadczenia zawodowego. Z duzym entuzjazmem proponowali wymiany
miedzynarodowe, umozliwiajgce zdobycie doswiadczenia za granicg. Bardzo chcieliby
mie¢ dostep do tego typu programéw. Pozytywnie oceniono wydarzenia, w ktérych
mieszkaricy mogli bra¢ czynny udziat takie jak Swiatowe Zimowe Igrzyska Polonijne czy
wybory miss/mister. Uczestnictwo w tych wydarzeniach dawato mieszkaricom wiele

szans na poznanie oséb zza granicy i ich kultury. Wskazano, ze obecnie w gminie
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brakuje wydarzen miedzynarodowych, przez co mozna odczuwac troche zamkniecie
sie na $wiat, kulture i ludzi spoza granic.

Zréznicowanie spoteczno-etniczne: Mtodsze pokolenie mieszkancéw wykazuje sie
duzg otwartoscig i zrozumieniem na inno$¢é. Mtodziez wspominata, ze na terenie gminy
wystepuje dyskryminacja, jezeli kto$ za bardzo afiszuje sie z odmiennymi poglagdami i
zachowaniem, dlatego generalnie ludzie tego nie robig. Brakuje wydarzen, ktére by
pozwolity na poznanie i zrozumienie "innosci", a jezeli sg takie wydarzenia to sg zbyt
stabo promowane. Jedna osoba wskazywata, ze odpowiednio podjete dziatania i ich
promowanie jak i pewna regularno$é pozwolitaby otworzyc sie na osoby z odmiennymi
poglgdami i zmniejszy¢ brak zrozumienia i liczbe przykrych incydentéw zwigzanych z

mniejszosciami narodowymi lub etnicznymi.

Dorosli mieszkancy (26-62):

Potrzeba wsparcia inicjatyw oddolnych: Zdaniem dorostych uczestnikoéw warsztatow
gmina ma duzy potencjat, ze wzgledu na obecnie funkcjonujgce kulturalne inicjatywy
oddolne. Mieszkancy podkreslali jednak brak dostepnosci sal i obiektow do
organizowania spotkan, eventéw, wystaw koncertéow, klubéw dyskusyjnych oraz
zorganizowanych wyjazddw. Mieszkancy chcieliby, zeby gmina wspierata lokalne
stowarzyszenia poprzez pomoc finansowg, zapewnienie lokali oraz wsparcie w
promocji dziatan. Brakuje rowniez atrakcji wtgczajgcych najmtodszych w wydarzenia
kulturalne.

Swiadomosé mozliwosci i dobra wspétpraca: Wielu mieszkancéw jest $wiadomych
réoznych mozliwosci wtaczania sie w zycie gminy: znaja baze organizacji
pozarzgdowych, doceniajg aktywnos¢ strazakdéw, kota gospodyn wiejskich, dziatania
domu ludowego, swietlice Srodowiskowg. Mieszkancy pozytywnie oceniajg dziatanie i
wspotprace z Centrum Kultury oraz pomoc tej jednostki w organizacji réznych
wydarzen z sotectwami.

Niski poziom edukacji: Mieszkancy krytykujg niski poziom nauczania w Krynicy, ktory
nie daje mtodym szans na rozwdj. Osoby, ktérym zalezy na lepszym nauczaniu ksztatcg
sie w Nowym Saczu lub w Krakowie.

Stygmatyzacja w szkotach: W szkofach wskazywano na problemem stygmatyzacja

ucznidw pochodzacych z niektérych srodowisk. Szufladkowanie uczniéw przez kadre
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nauczycielskg moze prowadzi¢ do utraty motywac;ji i braku wiary we wtasne sity wsréd
uczniow dotknietych stygmatyzacja.

Umiedzynarodowienie: Mieszkaricy pozytywnie oceniajg wszelkie dziatania dajgce
mozliwos$¢ wymiany kulturowej takie jak wymiany ze Stowakami, Festiwal Dzieci Gor,
wyjazdy do miast partnerskich oraz wspdtprace z Ochotnicza Strazg Pozarng ze
Stowacji. Mieszkancy chcieliby mie¢ wiecej dziatarn w tym obszarze.

Zréinicowanie spoteczno-etniczne: Mieszkancy oceniajg gmine jako mato
zréznicowang pod wzgledem etnicznym i pod wzgledem przekonan. Uwazajg, ze

spoteczenstwo jest mato otwarte na mniejszosci.

Seniorzy 63+:

Aktywne organizacje spoteczne: Seniorzy sg zadowoleni z obecnie funkcjonujgcych
organizacji spotecznych, doceniajg réznorodnos¢ oferty dla réznych grup spotecznych
(niepetnosprawnych, Centrum Kultury dla mtodziezy oraz zajecia w lokalnej
bibliotece). Doceniajg tez dziatania Klubu Senior+.

Ksztatcenie ustawiczne: Seniorzy doceniajg mozliwo$¢ wziecia udziatu w programach
edukacyjnych organizowanych przez Uniwersytet Trzeciego Wieku. Seniorzy doceniajg
tez mozliwos¢ nauki jezykdw obcych. Czesé seniordw chciataby miec dostep do bardziej
zréznicowanej oferty.

Umiedzynarodowienie: Seniorzy sg otwarci na $wiat i z checig skorzystaliby z inicjatyw,
pozwalajgcych na kontakt z innymi kulturami.

Zréinicowanie spoteczne: Niektérzy twierdzili, ze manifestowanie innosci jest raczej
Zle postrzegane. Seniorzy nie dostrzegajg mniejszosci. Niektdrzy seniorzy zatuja, ze
ludnos¢ wysiedlona np. temkowie, nie przyjezdzajg do Krynicy, brakuje im

roznorodnosci.

3.2. Jakosc zycia

Mtodziez (18-25 lat):

Oferta kulturalno-rozrywkowa: Mtodziez ma podzielone zdanie odnosnie do oferty

kulturalno-rozrywkowej. Z jednej strony bardzo pozytywnie oceniajg Festiwal Koloréw
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oraz koncerty wakacyjne, dajgce mozliwos¢ spotkania ze znajomymi i postuchania
muzyki na zywo. Pozytywnie oceniajg tez marketing wydarzen skierowanych dla
turystéw. Uczestnicy warsztatéw wyrazili jednak potrzebe rozszerzenia oferty
kulturalno-rozrywkowej. Brakuje miejsc do wspdlnego spedzania czasu, gdy pogoda
nie dopisuje. Wielu z nich podrézuje do Nowego Sacza, zeby zobaczyé nowe filmy.
Brakuje im przestrzeni i atrakcji dla mtodych. Problem ten jest zauwazany zwtaszcza w
sotectwach. Mtodzi chcieliby mieé dostep do dobrej jakosci kina, kawiarni, dyskoteki.
Wedtug mtodziezy oferta zaje¢ organizowanych w Centrum Kultury, jest kierowane
gtownie do najmtodszych. Mtodziez chetnie skorzystataby z zaje¢ dodatkowych lub
warsztatéw w okresie ferii i wakacji; jako przyktady ciekawych zajeé uczestnicy
podawali taniec i malarstwo. Rozwdj zespotu tanica artystycznego ,Miniatury” jest
oceniany jako dobra wizytédwka gminy.

Brak informacji o wydarzeniach: Mtodziezy brakuje biezgcych informacji na temat
wydarzen i zaje¢ organizowanych na terenie gminy, chcieliby, zeby takie wydarzenia
byty komunikowane zaréwno w mediach spotecznosciowych jak i przestrzeni miejskiej
(plakaty).

Brak dostepu do specjalistycznych ustug medycznych: W trakcie rozmowy z mtodziezg
pozytywnie oceniono lokalizacje szpitala oraz jako$¢ podstawowych ustug tam
Swiadczonych — réwniez w trakcie kryzysu COVID-19. Dla mtodziezy dostepnos$é ustug
medycznych nie nalezata do kluczowych probleméw. Jednak konieczno$é podrézy do
specjalistéw (np. fizjoterapeuta, dermatolog) lub dentystéw do innych miast (np. Nowy
Sacz, Katowice, Krakéw) jest dla nich niedogodna. Jeden uczestnik zwrdcit uwage na
brak wystarczajgcej liczby miejsca parkingowym przed lokalnym osrodkiem zdrowia.
Brak wsparcia w sytuacjach kryzysowych: Miodzi chcieliby mie¢ mozliwos$é
skorzystania z wyspecjalizowanej pomocy psychologicznej dla osdb, ktére nie radzg
sobie z trudnymi sytuacjami. Chcieliby mie¢ mozliwos¢ skorzystania lokalnie z osrodka
oferujgcego wsparcie psychologiczne.

Obiekty i oferta zaje¢ sportowych: Mfodziez bardzo pozytywnie ocenita dostepne
obiekty sportowe, zwtaszcza duze i jasne lodowisko, Orliki oraz rdéinorodnos¢
dostepnych form zajeé sportowych. Mfodziez uczestniczy m.in. w zajeciach hokejach,
tyzwiarstwa, sztukach walki, breakdance, klubach tanecznych. Wiele oséb podkreslito,
ze chcieliby mie¢ dostep do wodnych obiektéw sportowych np. basenu lub Aquaparku.
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Jedna osoba zgtosita brak dobrej jakosci sitowni w gminie. Tutaj, podobnie jak w
przypadku omawiania oferty kulturalno-rozrywkowej wybrzmiat problem dysproporcji
dostepnych obiektéw i zaje¢ pomiedzy miastem, a sotectwami. Mfodzi mieszkancy
sofectw chcieliby mie¢ dostep do wiekszej liczby zajeé sportowych bez koniecznosci
podrézowania do Krynicy. Jeden z mieszkaricéw negatywnie ocenit fakt, ze niektore
zajecia sportowe sg dostepne tylko dla wybranych grup wiekowych — jako przyktad
podat brak zajeé pitki noznej dla oséb ponizej 14 roku zycia.

e Poczucie bezpieczenstwa: Pomimo pojedynczych miejsc, ktére nie sg bezpieczne i
sporadycznych aktéw wandalizmu, mtodzi uczestnicy warsztatéw zgodnie uznali, ze
gmina jest bezpieczna.

e Pomoc spoteczno-socjalna: Mtodziez nie miata wystarczajacej wiedzy w tej dziedzinie,
aby méc okresli¢ potrzebne kierunki zmian. Jedna osoba pozytywnie ocenita programy
wsparcia dla starszych oséb. Jedna zaobserwowata brak programoéw aktywizacji

zawodowe;.
Dorosli mieszkancy (26-62 lat):

e Oferta kulturalno-rozrywkowa: Pozytywnie oceniono Festiwal Kiepury, dziatania

biblioteki — np. spotkania z podrdznikami i autorami. W poréwnaniu do miasta, oferta
w sotectwach jest mata, brakuje tez zaje¢ dla miodziezy. Pozytywnie oceniono kuna
plenerowe w sofectwach.
Niektérzy mieszkancy wskazywali, ze wiekszos$¢ atrakcji (drogie koncerty, muzeum
Nikifora) sg kierowane do turystéw, a potrzeby mieszkarncdw nie sg uwzglednianie.
Jeden uczestnik wskazat pomyst na budowe muzeum o uzdrowisku (muzeum w Zywcu
jako inspiracja), poniewaz w Krynicy powstaty dos¢ innowacyjne rozwigzania i warto o
nich informowacd.

e Niska jako$¢ ustug medycznych: Zdaniem dorostych uczestnikdw niska jakos¢ ustug
medycznych negatywnie wptywa na jakos¢ zycia w gminie. Brak dostepnosci lekarzy
i/lub dtugie terminy oczekiwania na wizyte zmusza do korzystania z prywatnych
placéwek lub wyjazdéw do Nowego Sacza lub Krakowa. W gminie brakuje rowniez
specjalistéw: dentystéw dla dzieci, opieki okotoporodowej, fizjoterapii dla seniorow.
Mieszkancom brakuje réwniez programow profilaktyki zdrowotnej. Brak komunikacji

podmiejskiej pomiedzy sotectwami, a miastem jest rdwniez znaczacg barierg w
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dostepie do ustug medycznych. Mieszkaniec Tylicza wskazat na zta organizacjg
rejestracji w placéwkach (mimo umdéwionej godziny pacjenci przychodza za wczesnie
na wizyty). Wspomniat rowniez, ze osrodek zdrowia w Tyliczu wymaga remontu i
doposazenia.

Potrzeba dodatkowych zaje¢ sportowych: Mieszkancy zgtaszali pojedyncze problemy
zwigzane z dostepnoscig obiektéw i zajec¢ sportowych. Zdaniem uczestnikdw brakuje
wsparcia transportu dzieci na zajecia sportowe. Pozytywnie ocenione budowe Orlikéw
oraz plac zabaw na osiedlu Czarny Potok. Jedna z oséb zwrdcita uwage na brak boiska
w Szkole Podstawowej nr 1. Mieszkancy miasta chetnie skorzystaliby z sitowni na
dworze —na wzér sitowni w sotectwach. Mieszkancy krytykujg brak miejskich obiektéw
i imprez sportowych. Brakuje rowniez klubdw sportowych zaréwno dla dorostych jak i
dla dzieci. Krytykowali rowniez wysoky cene basenéw w obiektach sanatoryjnych.
Mieszkancy chcieliby mieé¢ mozliwos¢ rozwijania sie w takich dyscyplinach jak squash,
tenis. Dostrzegajg tez potencjat budowy pola golfowego, kortéw lub krytej ptywalni.
Infrastruktura wspierajaca aktywny wypoczynek wymaga poprawy: Dorosli
krytykowali brak infrastruktury i zaniedbania negatywnie wptywajgce na mozliwosc
wypoczynku na dworze, szczegdlnie latem. Wskazywano, ze $ciezki rowerowe, mimo
ze sg bardzo dobre to sg stabo oznaczone. Géra parkowa nie ma wejscia dla 0séb z
wozkiem. Problemem sg quady w miejscach przyrodniczych, poniewaz nie ma
dedykowanych miejsc do jazdy offroad/cross. Mieszkarnicom brakuje tez
ogolnodostepnego basenu, sztucznego zalewu, a najlepiej Aquaparku, ktory
przyciggnatby réwniez turystéw. Mieszkancy z dzie¢mi zgtosili brak przestrzeni i
atrakcji dla dzieci (placu zabaw) w centrum miasta.

Niewystarczajaca promocja atrakcji: Informacje o nowych i aktualnych atrakcjach nie
sg w dostateczny sposdb komunikowane mieszkaricom. Brakuje im tez informacji o
planowanych i nowych atrakcjach oraz inwestycjach.

Poczucie bezpieczenstwa: Pomimo drobnych aktéw wandalizmu, mieszkancy czujg sie
bezpiecznie. Chcieliby, zeby policja i straz miejska patrolowata réwniez sotectwa.
Jakos¢ stuzb miejskich: Dorosli mieszkancy zgtaszali pojedyncze uwagi dotyczgce
jakosci stuzb miejskich. Uwagi dotyczyty pasywnosci firmy odpowiadajgcej za

monitoring, niewystarczajgcy liczbe policjantéw ochraniajgcych imprezy zbiorowe.
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Brakowato im rowniez egzekwowania prawa drogowego wobec wtascicieli
niepoprawnie zaparkowanych pojazdow.

Potrzeba rozwoju programdéw spoteczno-socjalnych: Zdaniem dorostych
mieszkanncodw potrzebne jest dodatkowe wsparcie dla oséb starszych oraz dla rodzin
wielodzietnych oraz rodzin patologicznych. Zdaniem dorostych jedng z gtdwnych barier
jest wstyd wigzany z proszeniem o pomoc - mieszkancy wyrazili potrzebe zadbania o
ten aspekt w sposdb systemowy.

Mieszkancy pozytywnie oceniajg dziatania realizowane przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krynicy-Zdréj. Wspominali jednak, ze mozna by poprawié¢ wspodtprace
pomiedzy Osrodkiem Pomocy Spotecznej, Centrum Kultury i MOSIR, ktéra
umozliwitaby dzieciom z rodzin w trudnej sytuacji materialnej zapoznanie sie z réznymi
formami aktywnych form wypoczynku i zaje¢ pozalekcyjnych.

Podobnie jak w innych obszarach, réwniez tutaj mieszkaricy zauwazajg dysproporcje
pomiedzy pomocg dostepng w miescie Krynica-Zdréj, a sotectwami. Osoby
potrzebujgce w sotectwach bazujg gtéwnie na pomocy ze strony sgsiaddw i rodziny.
Jedna osoba krytycznie wyrazita sie na temat zaobserwowanego przez nig
przydzielania mieszkan socjalnych ,,po znajomosci”.

Brak wsparcia dla mtodych rodzicow: Mieszkancy z matymi dzieémi wskazywali na
brak ztobka, brak programéw aktywizacji mam z matymi dzieémi oraz brak bazy

opiekunek dostepnych w gminie, ktéra mogtaby zosta¢ stworzona przez urzgd miasta.

Seniorzy (63+):

Znizki dla mieszkancow: Zdaniem seniordw, oferta skierowana do turystéw jest w
duzej mierze poza mozliwosciami finansowymi mieszkancéw gminy. W trakcie
warsztatu seniorzy podkreslali potrzebe stworzenia karty mieszkarnca uprawniajgcej do
znizek np. na wydarzenia i atrakcje czy wode w pijalniach.

Zanik wiezi spotecznej po pandemii: Seniorzy zaobserwowali zanik relacji spotecznych
spowodowany wybuchem pandemii, ktéry utrzymat sie rowniez po pandemii.

Brak promocji wydarzen kulturalnych: Zdaniem seniorow w gminie brakuje
Swiadomosci o wydarzeniach kulturalnych, ktory wynika z braku informacji. Zdaniem
tej grupy uczestnikéw, wydarzenia kulturalne powinny by¢ promowane poprzez

plakaty na tablicach informacyjnych i w sklepach.
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Potrzeba rozszerzenia oferty kulturalno-rozrywkowej: Mieszkaricy wspominali, ze
oferta kulturalna dostepna w Muszynie jest bogatsza i bardziej interesujaca.
Pozytywnie ocenili kina plenerowe w Krynicy-Zdréj. Wskazywano na dysproporcje w
dostepie do oferty kulturalno-rozrywkowej pomiedzy miastem, a sotectwami. Jednym
z proponowanych pomystéw byfa organizacja turniejéw sportowych pomiedzy
reprezentacjami sotectw.

Niska jakos¢ ustug medycznych: Seniorzy twierdzg, ze niska jakos$¢ publicznej opieki
zdrowotnej stanowi zagrozenie dla zdrowia i zmusza do korzystania z prywatnych
gabinetéw. Na terenie gminy brakuje lekarzy specjalistéw. Mieszkaricy wymieniali brak
psychiatréw, reumatologdéw, neurologéw. Problemem jest tez dtugi czas oczekiwania
na wizyte lekarska.

Potrzeba dodatkowych obiektéow sportowych: Zdaniem uczestnikow warsztatu, w
gminie brakuje publicznych i przystepnych form aktywnego wypoczynku np. scianek
wspinaczkowych, placéw zabaw w centrum, a szczegdlnie miejskiego basenu, z ktérych
mieszkancy mogliby korzystac na co dzie. Seniorzy pozytywnie ocenili Orliki, stadiony
sportowe oraz plac zabaw przy osiedlu Czarny Potok. Wskazano réwniez, ze
mieszkancy okolicznych sotectw réwniez powinni mie¢ dostep do rozrywki na dworze
(np. place zabaw, skatepark).

Poczucie bezpieczenstwa: Seniorzy czujg sie bezpiecznie na terenie gminy, nie widza
zadnych problemoéw w tym obszarze.

Dobrze realizowane programy spoteczno-socjalne: Seniorzy pozytywnie oceniajg
realizowane programy spoteczne. Na przestrzeni lat zauwazyli spadek ilosci oséb
bezdomnych na terenie gminy. Obecnie jedynie sporadycznie spotykajg sie z osobami

bezdomnymi lub osobami naduzywajgcymi alkoholu w przestrzeni miejskie;j.

3.3. Srodowisko naturalne

Mtodziez (18-25 lat):

Niska jakos¢ powietrza: Zdaniem mtodziezy niska jako$¢ powietrza negatywnie
wptywa na jakos¢ zycia w gminie. Mimo programow wymiany piecéw, nie wszystkich

mieszkanncdw na nie staé. Poniewaz lokalna spotecznos¢ jest mata, mieszkancy nie czuja
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sie komfortowo zgtaszajgc zachowania antyspoteczne takie jak palenie S$mieci.
Mieszkancy bardziej boja sie reakcji sgsiada, ktéry dowie sie, ze na niego doniesli niz
konsekwencji zdrowotnych zanieczyszczonego powietrza. Obecnie prowadzone
dziatania przez stuzby miejskie nie rozwigzujg problemu w petni. Dla niektérych oséb
dofinansowanie czesciowe jest niewystarczajace, zeby wymieni¢ piec.

e Gospodarowanie odpadami: Mtodzi mieszkaricy zauwazyli liczne problemy zwigzane z
tym aspektem zycia gminy. Jednym z problemoéw s3 zbyt mate i rzadko wymieniane
kosze w przestrzeni miejskiej. Dodatkowym problemem sg Smieci wielkogabarytowe —
odbidr ich wymaga wczesniejszego uzgodnienia, jednak transport uwzglednia jedynie
przestrzen do 3m3. Niektére odpady gabarytowe trafiajg do lasu. Mtiodym
mieszkaricom odpowiada czestotliwos¢ odbioru Smieci z budynkdéw mieszkalnych.

e Dostepne i dobrze utrzymane tereny zielone: Mieszkaricy doceniajg dostepnos¢ i
utrzymanie terenéw zielonych. Jest to dla nich niewatpliwy atut mieszkania w gminie.

e Dobre zarzadzanie woda: Mieszkancy pozytywnie ocenili ten aspekt gminy. Doceniajg
duza liczbe Zrédetek, programy edukacyjne zachecajgce do oszczedzania wody. Jeden
z uczestnikow pozytywnie ocenit rozwdj wodociggdw miejskich.

e Ochrona zasobow naturalnych: Mieszancy zgtosili jedynie problemy zwigzane z

nielegalng wycinaniem drzew oraz nielegalnym wyrzucaniem odpaddéw w lasach.
Dorosli mieszkancy (26-62 lat):

e Okresowa zta jakos$¢ powietrza: Zdaniem mieszkancéw jako$¢ powietrza negatywnie
wptywa na jakos¢ zycia i marke gminy. Zgtaszanie negatywnych zachowan takich jak
palenie $mieci, negatywnie odbija sie na wieziach spotecznych, co zniecheca
mieszkancow do zgtaszania takich sytuacji. Donosiciele sg stygmatyzowani, a nie osoby
palgce Smieci. Zdaniem uczestnikow warsztatéw, wielu mieszkancow skorzystato z
dofinansowa¢ na wymiane pieca, jednak poziom dofinansowania nie byt
wystarczajacy, zeby wymiany mogli dokonaé wszyscy zainteresowani — dla niektérych
zta sytuacja finansowa wecigz uniemozliwia wymiane pieca. Mieszkancy potrzebujg
systemowych rozwigzan umozliwiajgcych wymiane starych systeméw grzewczych,
poniewaz wielu mieszkaicow nie moze ponies¢ catkowitych kosztéw takiej

modernizacji.
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Gospodarowanie odpadami: Uczestnikom warsztatdw brakuje mozliwosci
zorganizowania odbioru duzych gabarytow, ktére zostaly zawieszone w trakcie
pandemii. Mieszkancy zaobserwowali wyrzucanie Smieci w niedozwolonych miejscach
w lesie, przy drogach oraz na cmentarzu. Krytykowano bierng postawe wtadz gminy,
ktére ich zdaniem niedostatecznie przeciwdziata takim zachowaniom. Zgtoszono brak
mozliwosci segregacji odpaddw przy ciggach pieszych, brak systemu kaucyjnego za
butelki oraz brak punktéw odbioru np. baterii oraz zaréwek. Do aktywnej segregacji
$mieci niektdrych mieszkancow zniecheca to, ze zaobserwowali, ze $mieci z réznych
frakcji odbierane sg przez jedng $mieciarke. Jeden z uczestnikow warsztatow zwradcit
uwage na fakt, ze czestotliwo$¢ wywozenia odbioru odpaddéw nie adresuje potrzeb
niektorych sektoréw np. turystycznego.

Obecne dziatania edukacyjne z zakresu gospodarowania odpadami zostaty ocenione
jako wystarczajace.

Tereny zielone: Generalnie mieszkancy pozytywnie wypowiedzieli sie na temat
proporcji terendw zielonych na terenie gminy. Mieszkancy krytykowali brak
odpowiedniej pielegnacji drzew. Jeden z mieszkancéw zasugerowat zastgpienie
niektérych trawnikdéw tgkami. Wspominano réwniez o braku oznaczen i informacji o
przyrodniczych atrakcjach na terenie gminy. Zdaniem niektdérych uczestnikdéw
warsztatu, proporcja zieleni na deptaku w centrum miasta i na Stotwinach nie jest
wystarczajaca.

Zarzadzanie wodga: Mieszkancy wskazywali, ze utrzymanie rzeki Kryniczanki jest dobre
i nie ma czestych podtopdw. Jeden z mieszkancow zwrécit uwage na brak
odpowiedniego utrzymania brzegdéw rzek co stwarza ryzyko zatorow (Scinanie
chwastéw oraz drzew) na odcinku koryta rzecznego od mostu przy ul. Putaskiego w
gore rzeki. Jeden z mieszkancow zasugerowat oznaczenie zrédetek wod mineralnych.
Jeden z uczestnikdw podat rozwigzania, ktére mogtby byé zastosowane na obszarach
o duzym rozproszeniu budynkdéw, gdzie nie ma kanalizacji: oczyszczalnie indywidualne;
recykling wody szarej ktéra wytwarzana jest podczas domowych czynnosci np. kapieli
czy mycia naczyn do sptukiwania wody w toalecie, do mycia samochodu lub
podlewania ogrdodka; zastosowanie toalet separujgcych ciekte nieczystosci od statych i

umozliwiajgce wykorzystanie zgromadzonych nieczystosci jako nawéz.
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Ochrona zasobow naturalnych: Generalnie mieszkancy pozytywnie ocenili dziatania
wiadz gminy w zakresie ochrony srodowiska i waloréw przyrodniczych na terenie
gminy. Jeden mieszkaniec zgtosit, ze konieczna jest nowelizacja danych, na ktérych
bazuje plan ochrony przyrody, poniewaz obecne moga byc¢ juz nieaktualne. Jako
pozytywny przyktad wspétdziatania roznych interesariuszy w ochrone przyrody podano
funkcjonowanie parku regionalnego w Wogezach (wschodnia Francja). W parku tym
rézne grupy interesariuszy sg wtaczane w tworzenie planu ochrony obszaru, tak zeby
zbalansowac interesy ekonomiczne, spoteczne oraz srodowiskowe. Zgtoszono pomyst
ustalenia planu ochrony przyrody dla catego obszaru gminy. Obecnie inwestorzy sami
muszg przeprowadzad inwentaryzacje przyrodniczg przy planowanej inwestycji.

Jeden z mieszkancow zauwazyt, ze zabetonowanie deptaka moze mie¢ negatywny
wptyw na roslinno$¢ na tym obszarze.

Jeden z mieszancéw zwrdcit rowniez uwage na brak prawnego uregulowania
krajobrazu miejskiego, co prowadzi do braku wizualnej spéjnosci budynkéw, matej

architektury, szyldéw i reklam w przestrzeni miejskiej.

Seniorzy 63+:

Okresowy problem jakosci powietrza: Zanieczyszczenie powietrza zimg jest duzym
problemem na terenie gminy. Problem jest potegowany przez mieszkancow, ktérzy
palg $mieci. Zdaniem seniordw, trudno jest spetni¢ warunki kwalifikujgce do
programow wymiany piecOw. Seniorzy zebrani w trakcie warsztatu podkreslili
potrzebe dodatku gérskiego do ogrzewania, ze wzgledu na dtugi sezon grzewczy.
Fotowoltaika: Seniorzy pozytywnie ocenili rosngca liczbe paneli fotowoltaicznych,
dostrzegajg réwniez potencjat spétdzielni blokdw jako inicjatoréw takich zmian.
Gospodarowanie odpadami: Seniorzy pozytywnie oceniajg harmonogram wywozu
odpaddw. Seniorzy nie majg swiadomosci na temat tego, co sie dzieje z odpadami i jak
sg przetwarzane. Demotywuje ich fakt, ze rézne typy odpaddw sg zabierane przez
jedng sSmieciarke. Seniorom brakuje miejsca oraz systemu, ktéry umozliwiatby
wymiane niepotrzebnych rzeczy miedzy mieszaricami oraz umozliwiat oddawanie
odziezy osobom potrzebujgcym.

Zielen w miescie i tereny zielone: Seniorzy pozytywnie oceniajg miejska zielen i tereny

zielone. Pojawity sie jednak gtosy co do niewystarczajgcej powierzchni zielonej na
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miejskim deptaku. Mieszkancom brakuje tez informacji na temat wprowadzanych
zmian np. ze na miejsce starych drzew posadzone zostang nowe.

Zarzadzanie wodg: Gtownym problemem zdaniem senioréw jest wysoka cena wody.
Na niektorych obszarach gminy (np. Grybéw) zdarza sie, ze brakuje wody. Dodatkowo
cieki wodne nie sg regularnie oczyszczane, co stanowi problem w przypadku powodzi,
poniewaz elementy ptywajgce w wodzie zamykajg przeptyw.

Seniorom brakuje zbiornikéw wodnych, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystywane w
celach rekreacyjnych.

Ochrona zasobdw naturalnych: Seniorzy krytykowali nadmierne zjawisko wycinania
drzew na terenie gminy. Seniorzy nie sg Swiadomi problemow i dziatah zwigzanych z
ekologig. Brakuje im praktycznych wskazéwek na temat tego, jak takie dziatania

wprowadzac.

3.4. Zarzadzanie

Mtodziez (18-25 lat):

Brak poczucia sprawczosci: Mtodzi ludzie wskazywali, ze ich gtosy nie sg wystuchiwane.
Przytaczano przyktady petycji w sprawach waznych dla mtodziezy takich jak zmiana
godzin przejazdu linii autobusowych, aby byty one dopasowane do godzin rozpoczecia
zaje¢ lekcyjnych oraz wymiany zniszczonego przystanku w Tyliczu, ktére wedtug
mieszkancodw nie zostaty zaadresowane. Mimo, ze miodzi majg zdanie na wiele
tematéw i chetnie by sie wypowiedzieli, to czuja, ze aktywne wigczanie sie w zycie
gminy nie przyniostoby rezultatéw. Wynika to z doswiadczenia braku odpowiedzi
gminy na ich wczesniejsze prosby i niskiego poczucia sprawczosci. Krytykowano
rowniez, ze udziat w gtosowaniu w budzecie partycypacyjnym byt mozliwy tylko dla
0s0b, ktére ukonczyty 18 rok zycia oraz wskazywano na brak informacji o samym
gtosowaniu. Prég wieku mogtby zostaé obnizony np. do 15-16 roku zycia. Mfodzi ludzie
twierdzy, ze wtadza jest obecnie w rekach starszych pokolen, a ich zdanie oraz
kreatywno$¢é mogtoby by¢ lepiej wykorzystywane. Mtodziez wyrazita potrzebe miejsca,
ktore wspieratoby lokalng integracje oraz byto miejscem dialogu miedzy mtodymi

mieszkaricami. Konsekwencjg pomijania gtosu mtodziezy moze by¢ fakt, ze mimo iz
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majg oni swiadomos$¢ dostepu do informacji to nie sg szczegdlnie zainteresowani
aktywnym sledzeniem proceséw decyzyjnych w gminie.

¢ Informacja o nowych inwestycjach i decyzjach wtadz gminy: Mtodziez krytykowata

fakt, ze zmiany z gminie takie jak remonty oraz nowe inwestycje nie sg w skuteczny
sposéb zapowiadane i konsultowane z mieszkaricami. Nie podobat im sie fakt, ze
remonty oraz przebudowy, ktérych czesto gtéwnym celem jest podnoszenie standardu
ustug dla turystéw, nie sg skutecznie komunikowane z wyprzedzeniem.
Pozytywnie oceniono role radnych w sotectwach jako o0séb przekazujgcych
mieszkarncom informacje o dziatalnosci gminy i inwestycjach. Pojawit sie tez pozytywny
gtos, na temat portalu spotecznosciowego Facebook, dzieki ktéremu mieszkaricy maja
tatwy dostep do informacji i sg w miare mozliwosci sg na biezgco informowani o ty co
sie dzieje w gminie.

e Nieskuteczne informowanie o wydarzeniach: Mtodziez krytykowata nieskuteczne
informowanie i promowanie wydarzen kulturalnych i spotecznych przez wtadze gminy
i podlegte jej instytucje np. Centrum Kultury. Mtodziez wyrazita che¢ udziatu w
wydarzeniach kulturalnych i spotecznych, ale czesto dowiaduje sie o nich po fakcie.
Sugerowane przez mtodziez kanaty ktére mogtyby by¢ bardziej skuteczne to plakaty
oraz media spotecznosciowe (Facebook, Instagram). Mtodziez wskazywata, ze
wydarzenia dla turystow jak np. koncerty, Festiwal Jana Kiepury, czy Festiwal Koloréw
byty bardzo dobrze rozreklamowane.

e Potrzeba wsparcia inicjatyw oddolnych: Mtodziez chciataby, zeby oddolne inicjatywy
mieszkancdw mogty otrzymaé wsparcie np. w zakresie promocji ze strony Centrum
Kultury.

e Krynica miejscem dla turystow: Mtodziez ma poczucie, ze ich priorytety sg czesto
pomijane. W ich oczach, gmina troszczy sie przede wszystkim o turystéw. Inwestycje
skierowane dla mieszkancow sg czesto odwlekane. Mfodziez chciataby, zeby ich interes
i potrzeby tez byty brane pod uwage.

e Brak matej architektury: Zdaniem mtodych w gminie brakuje matej architektury

miejskiej np. altanki przeznaczonej do wypoczynku i integracji na dworze.

Dorosli mieszkancy (26-62):
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Nie wszyscy chcg sie angazowaé: Spoteczenstwo jest zrdznicowane, czes$é
mieszkancOw nie jest zainteresowana udziatem w procesach decyzyjnych. Maja
Swiadomosc istnienia réznych narzedzi wigczania sie w procesy podejmowania decyzji,
jednak nie chcg bra¢ w tym udziatu. Pandemia dodatkowo utrudnita udziat
mieszkancow w zyciu publicznym.

Zainteresowanie wybranymi mechanizmami partycypacyjnymi: Mieszkancy
pozytywnie ocenili budzet partycypacyjny. Chcieliby, zeby budzetem zostaty objete
réwniez sotectwa.

Brak mechanizméw wspoétpracy miedzy réznymi grupami interesariuszy: Zdaniem
mieszkancow, mimo wysokiego potencjatu spotecznego i licznych pomystéw, brakuje
mechanizmow utatwiajgcych wspodtprace miedzy réznymi jednostkami i instytucjami.
Dodatkowo konflikty np. pomiedzy urzedem gminy, a Uzdrowiskiem Krynica-Zegiestéw
negatywnie wptywajg na jakos¢ zycia w gminie. Krytykowano réowniez brak wspétpracy
pomiedzy burmistrzem, a przedsiebiorcami — co zwrdcito uwage mieszkaricéw
zwilaszcza w czasie kryzysu COVID-19. Jedna z oséb pozytywnie ocenita zwolnienie
wskazanych grup przedsiebiorcéow z podatku od nieruchomosci w trakcie pandemii.
Niewystarczajaca komunikacja o dziataniach wtadz gminy i brak systematycznych
konsultacji: Mieszkancy zgtaszali potrzebe ulepszenia komunikacji z wladzami gminy.
Mieszkancy chcieliby miec staty kanat komunikacji z gming. Obecnie komunikacja
prowadzona jest réznymi kanatami i brakuje im konsekwencji Mieszkancy twierdza
rowniez, ze strategia rozwoju nie jest im komunikowana. Obecnie nie majg
Swiadomosci na temat kierunkéw rozwoju. Dla mieszkancéw sotectw podstawowym
zrédtem informacji jest radny lub sottys.

Mieszkancy krytykowali brak powszechnie dostepnych informacji na temat terminéw
realizacji remontéw. Mieszkancom brakuje systematycznych  konsultacji
prowadzonych w przystepnej formie na temat remontéw i termindw ich
przeprowadzania.

Brak mozliwosci gtosowania online: Mieszkancy zgtosili brak mozliwosci glosowania

online jako bariere w dostepie do gtosowania w budzecie partycypacyjnym.
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Seniorzy 63+:

Brak poczucia sprawczosci: Seniorzy wskazywali, ze ich zdanie nie jest brane pod
uwage. Wynika to po czesci z tego, ze nie widzg zadnych zmian ptynacych z
wczesdniejszych programoéw np. badania potrzeb dotyczacego systemu transportu
publicznego.

Brak komunikacji o biezacych sprawach gminy: Seniorzy chcieliby, zeby informacje o
posiedzeniach i waznych wydarzeniach w zyciu gminy byty bardziej rozpromowane.
Twierdzg, ze obecnie sg zaskakiwani np. decyzjami o budzecie lub nowych
inwestycjach. Seniorzy chcieliby mie¢ mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii w sprawach
waznych dla zycia i rozwoju gminy.

Komitety osiedlowe: Mieszkancy chcieliby mie¢ swoje przedstawicielstwo w formie
komitetéw osiedlowych. Pozytywnie oceniajg dziatajg istniejgcych komitetow,
chcieliby, zeby taka forma spotecznej dziatalnosci byta bardziej rozpromowana.

Brak przejrzystosci: Seniorzy krytykowali brak przejrzystosci w podejmowaniu decyzji.
Twierdzg, ze radni nie informujg ich na biezgco o projektach zmian w gminie. Seniorzy
chcieliby mie¢ wiekszg swiadomos$¢ na temat procesdw decyzyjnych i spraw biezgcych.
Dla tej grupy wazne jest poczucie sprawczosci.

Planowanie strategiczne: Seniorzy oceniajg niektére wydatki z budzetu jako
nieprzemyslane. Krytykujg niepotrzebne, powtarzajgce sie remonty.

Przestrzen miejska i mata architektura: Mieszkancy chcieliby mie¢ mozliwos$é
wiaczenia sie w projektowanie zmian i opiniowanie projektéw dotyczacych zmian w
przestrzeni publicznej. Krytykowano remont deptaku, ktéry nie uwzglednit
wystarczajacej liczby tawek - co jest sprawg wazng dla seniordw. Seniorzy krytykowali
rowniez wybdr podtoza zwirowego na placu zabaw.

Trudnos¢ w dostepie do urzedow: Seniorzy chcieliby mie¢ dostep do instytucji i
urzedodw na terenie Krynicy-Zdrdj (np. urzad skarbowy, ZUS). Podrézowanie do
Nowego Sacza jest dla nich znaczgcg bariera.

Komunikacja: Seniorzy oczekujg informacji w tradycyjnych formatach np.: na tablicach

ogtoszen i plakatach.
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3.5. Gospodarka

Miodziez (18-25 lat):

Brak wsparcia na start: Mfodzi uczestnicy warsztatéw majg niskg wiedze na temat
mechanizméw pomocy przedsiebiorcom i nie potrafili okresli¢ ich potrzeb w tym
zakresie. Twierdzg, Zze podniesienie poziomu przedsiebiorczosci wymagatoby
podniesienia poziomu szkolnictwa i wsparcia uzdolnionych i ambitnych oséb oraz
merytorycznego wsparcia dla mtodych przedsiebiorcéw. Niektdrzy krytykowali brak
pomocy ze strony gminy dla lokalnych firm i przedsiebiorcow w trakcie pandemii
COVID-19 oraz obecnie. Mtodzi negatywnie ocenili brak wsparcia finansowego,
organizacyjnego oraz promocyjnego w trakcie pandemii COVID-19 dla restauratoréw.
Ich zdaniem gmina powinna inicjowa¢ programy np. zachecajgce do zamoéwien na
wynos — ktére widzieli w innych miastach. Jeden z uczestnikéw zwrécit uwage na
trudnos¢ w dostepie do informacji o dotacjach oraz niezrozumiate wytyczne, ktére
stanowig dodatkowg przeszkode dla ambitnych mtodych.

Brak perspektyw: Mtodziez krytykowata brak mozliwosci rozwoju zawodowego.
Mimo, Zze zazwyczaj nie majg problemu ze znalezieniem pracy sezonowej w
gastronomii i turystyce, brakuje im mozliwosci rozwoju w innych branzach. Niektérzy
podkreslali sezonowos¢ rynku pracy — fatwos$é znalezienia zatrudnienia latem i zimg,
jednak trudnosci w okresie przejsciowym. Brakuje im tez wsparcia w rozwoju np.
dofinansowania dla uzdolnionych uczniéw i kurséw podnoszacych kwalifikacje.
Niektdrzy zwracali uwage na fakt, ze brakuje wsparcia dla oséb szukajgcych pierwszej
pracy, poniewaz pracodawcy oczekujg doswiadczenia.

Niskie zarobki: Mtodziez uznata, ze niskie zarobki wptywajg negatywnie na jakos¢ zycia
w gminie. Sprawia to, ze np. niektére formy rozrywki nie sg dla nich dostepne.
Polityka proinnowacyjna nie adresuje potrzeb mieszkancéw: Mieszkancy pozytywnie
ocenili dynamiczny rozwéj sektora turystycznego. W oczach mtodziezy, strategia gminy
jest nastawiona wytgcznie na pomoc i przycigganie turystéw poprzez budowe
infrastruktury np. tezni, wyciggdw i wiezy widokowej i w ich oczach jest to polityka
skuteczna. Mtodziezy podkreslata brak innowacji adresujgcych potrzeby mieszkarncow

oraz akcji promocyjnych przyciggajacych turystéw innych niz kuracjusze.
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Dobrze wykorzystanie potencjatu lokalizacyjnego: Zdaniem miodziezy potencjat
geograficzny gminy jest dobrze wykorzystany. Pozytywnie oceniajg stoki narciarskie,
teznie solankowe oraz remont deptaka, badania nad wtasciwosciami wody.
Dostrzegaja tez mozliwo$¢ podniesienia atrakcyjnosci gminy poza sezonem np.
poprzez organizacje eventéw i festiwali. Pojawit sie tez gtos, ze Krynica-Zdrdéj juz nie
przycigga jak dawniej i wielu turystéw woli pojecha¢ do sgsiedniej Muszyny, bo jest

tam wiecej do zobaczenia.

Dorosli mieszkancy (26-62 lat):

Brak wsparcia dla poczatkujgcych przedsiebiorcow: Mieszkarncy w tej grupie
wiekowej twierdzili, ze wiele oséb prébuje prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢, brakuje im
jednak wsparcia w pozyskiwaniu dotacji oraz wsparcia ksiegowo-prawnego dla
przedsiebiorcow na poczatku drogi. Przedsiebiorcy chcieliby mdc skorzystac ze szkolen
i pomocy inkubatora. Proces aplikacji o pozyskanie dotacji z Funduszu Inicjatyw
Lokalnych okreslane jest jako bardzo trudne.

Brak perspektyw poza sektorem turystycznym: Z perspektywy mieszkancow
gospodarka skupiona jest wyfgcznie na turystyce i rozlewniach, nie ma mozliwosci
rozwoju dla oséb ksztatcgcych sie i pracujgcych w innych sektorach. Brak pracy dla oséb
z wyksztatceniem wyzszym. Brak mozliwosci znalezienia pracy na terenie gminy
prowadzi do migracji zarobkowej do wiekszych miast. W oczach mieszkarncéw
gospodarka Krynicy jest nadmiernie skupiona na obstudze turystéw, co zamyka droge
rozwoju mieszancéw. W oczach mieszkancow szczegdlnie trudna jest sytuacja ludzi
mtodych, ktdrzy nie majg doswiadczenia, ktdrego wymagajg pracodawcy.

Brak zaplanowanej polityki proinwestycyjnej: Mieszkancy krytykujg brak polityki
proinwestycyjnej ze strony gminy, nie znajg zadnych proinwestycyjnych,
zinstytucjonalizowanych form pomocy. W ich oczach, wiadze gminy blokujg inwestycje
na terenie gminy, przez co inwestorzy przenoszg sie do okolicznych gmin (np. do
Muszyny).

Mieszkancy dostrzegajg potencjat w podniesieniu atrakcyjnosci gminy dla sektoréw
innych niz hotelarstwo i turystyka, wiedzg jednak, ze takie dziatania wymagatyby
wnikliwej analizy oraz inwestycji infrastrukturalnych. Sg réwniez swiadomi wagi

utrzymania konkurencji gminy w stosunku do innych gmin w regionie.
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Jeden mieszkaniec wskazywat na potencjat rozwoju ustug sanatoryjnych, ktéry jest
jednak blokowany przez brak dostepnosci specjalistéw balneologéw i edukacji
wspierajgcej ksztatcenie kadry sanatoryjne;.

e Potrzeba umocnienia konkurencyjnosci gminy: Przedsiebiorcy wyrazili potrzebe
dodatkowych inwestycji w celu utrzymania konkurencyjnosci gminy jako osrodka
wypoczynkowo-turystycznego. Brakuje im dziatan majacych na celu budowanie
wizerunku i marki gminy poprzez produkty, miejsca, promocje obiektéw
przyrodniczych. Brakuje im tez promocji regionalnych i lokalnych produktow.
Przedsiebiorcy zwrdcili réwniez uwage na problemy z dostawg towardw i ustug ze
wzgledu na brak drdég i infrastruktury (np. brak drogi z Nowego Sacza do Brzeska).
Rosngce optaty np. od ogrédkdw przed restauracjg sg dodatkowym utrudnieniem dla
przedsiebiorcéw. Przedsiebiorcy ocenili Krynice-Zdréj jako mato atrakcyjng dla
mtodych turystéw, brakuje im dodatkowych inicjatyw, takich jak koncerty, ktore
sktonityby mtodych ludzi do checi odwiedzenia Krynicy-Zdré;.

e (Czesciowe wykorzystanie potencjatu lokalizacyjnego: Uczestnicy warsztatéow
zaobserwowali nieréwnomierne wykorzystanie potencjatu lokalizacyjnego na réznych
obszarach gminy. Zdaniem mieszkarncéw, duzo obiektow ze sobg konkuruje, a powinny
ze sobg kooperowac. Przywotano stoki narciarskie jako pozytywny przyktad inwestycji
przyciggajacej turystow zimg. Mieszkancy pozytywnie oceniajg atrakcje w Tyliczu —
szlak kosciotdw, Konfederatéw Barskich, Muzeum Dziejéw Tylicza oraz teznie
solankowa, ktdére zwiekszajg prestiz wsi. Mieszkancy zgtaszali nastepujgce pomysty:
wytyczenie i oznaczenie Sciezek prowadzacych do dzikich Zzrodetek; dobre oznaczenie
wszelkich atrakcji, tak zeby turysci mogli bez problemu je znalezé (np. kody QR
potgczone z mapami Google), stworzenie mostow miedzy drzewami jako atrakcji dla
turystéw; stworzenie prostej interaktywnej mapy z atrakcjami na wzoér aplikacji z
Doliny Karpia, rozwiniecie przemystu zielarskiego na niewykorzystanych terenach

wiejskich; dostrzezono réwniez potrzebe rewitalizacji zrodta Tyliczanki.
Seniorzy 63+:

e \Wsparcie przedsiebiorczosci: Seniorzy pozytywnie oceniali wsparcie wtadz gminy dla

przedsiebiorcédw w czasie kryzysu COVID-19.
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Niekorzystny terminarz inwestycji miejskich: Zdaniem senioréw remonty miejskie np.
deptaka powinny by¢ realizowane poza sezonem turystycznym. Zdaniem senioréw zte
rozplanowanie remontéw w czasie negatywnie wptywa na przychody niektérych
przedsiebiorstw — jako przyktad podawano odciecie nieruchomosci w trakcie
remontéw oraz zamkniecie bizneséw w trakcie forum ekonomicznego.

Brak filii urzedu pracy: Zdaniem senioréw w Krynicy potrzebna jest filia urzedu pracy.
Obecnie bezrobotni zmuszeni sg do jezdzenia do Nowego Sacza.

Dominacja sektora turystycznego: Dominacja sektora turystyki sprawita, ze kiedy w
okresach restrykcji spowodowanych pandemig ruch turystyczny zamart, wiele oséb nie
miato pracy. Dodatkowo, brak perspektyw i poziom zarobkéw w gminie zostat
wskazany jako jedna z mozliwych przyczyn migracji zarobkowych do innych miast
(réwniez sanatoryjnych) w kraju i za granica.

Brak innowacyjnosci: Seniorzy krytykujg brak innowacyjnosci, twierdza, ze gmina nie
jest prekursorem zmian, wprowadzane tu rozwigzania sg kopiowane z innych miejsc.
Jako przyktad podawano park zywiotéw.

Niewykorzystany potencjat lokalizacyjny: Seniorzy dostrzegajg niewykorzystany
potencjat lokalizacyjny, ich zdaniem Krynice-Zdrdj wyrdznia teren spacerowy, ktéry
mogtby by¢ lepiej rozpromowany np. pod nordic walking lub tor saneczkowy — chociaz
tutaj dostrzegajg koszty utrzymania jako znaczgcg bariere. Zdaniem senioréw turysci
nie przyjezdzajg az tak ttumnie ze wzgledu na brak atrakcji wodnych, podkreslajg, ze

konkurencyjna Muszyna ma dostep do rzeki.

3.6. Mobilnosc

Mtodziez (18-25 lat):

Infrastruktura i ruch drogowy: Najwiekszym problemem infrastrukturalnym z
perspektywy mtodziezy sg okresowo wystepujgce korki. Ich zdaniem, rondo, ktdre
miato pomadc roztadowaé natezenie ruchu, tylko pogorszyto problem. Przejazd przez
centrum zajmuje duzo czasu, poniewaz nie ma alternatywnej trasy. Mieszkancy
zasugerowali $wiatta z guzikiem na rondzie, ktére mogtyby poméc roztadowaé korek.

Mieszkancy sg niezadowoleni z samochoddw ciezarowych jezdzgcych przez centrum
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Krynicy. Mieszkancy sotectw sg niezadowoleni z niewystarczajgcego utrzymania drog
zima. Oswietlenie oceniono jako dobre, jeden z uczestnikdw zwrdcit uwage na fakt, ze
droga miedzy Tyliczem, a Krynicg jest stabo oswietlona.

Parkingi: Zdaniem mtodziezy parkingi s dobrze oznaczone, jednak w niektérych
obszarach gminy liczba miejsca parkingowych jest niewystarczajgca (Krynica Gérna),
szczegblnie w sezonie.

Infrastruktura dla pieszych: Mieszkaricom sofectw brakuje przejs¢ dla pieszych,
pobocza oraz chodnikéw. Brak odpowiedniej infrastruktury dla pieszych utrudnia
poruszanie sie. Pozytywnie oceniono infrastrukture dla pieszych w Krynicy-Zdréj.
Zgtoszono potrzebe zwiekszenia liczby smietnikdw/koszy na ulicach z dala od centrum
Krynicy.

Infrastruktura rowerowa: Zdaniem mieszkancow trasy rowerowe sg nieréwnomiernie
rozwiniete na terenie gminy. Brakuje sciezek rowerowych w Tyliczu. Mieszkanicy nie
czujg sie bezpiecznie jezdzgc rowerem po ulicy, po ktdrej jednoczesnie poruszajg sie
samochody.

Transport lokalny: Czestotliwos¢ potgczen, trasy kursowania oraz godziny transportu
lokalnego na terenie miasta nie sg dostosowane do potrzeb mieszkarncéw.
Przepetnione autobusy sg duzg niedogodnoscig dla mieszkaincéw. Jako potencjalne
rozwigzanie zasugerowano ptatng roczng karte mieszkanca. Mieszkaricom brakuje tez
mozliwosci swobodnego przemieszczania miedzy sotectwami. Brakuje bezposrednich
potgczen. Problemem jest tez niska czestotliwos¢ kurséw oraz brak zaufania do
przewoznikdw prywatnych — mieszkancy nie wiedza, czy kurs w ogdle sie odbedzie.
Wskazano réwniez na spdznianie sie autobuséw. Mieszkancy wskazywali na brak
transportu do Krynicy-Zdréj z Piorunki i Berestu. Niektérzy mifodzi mieszkajg w
internatach, ze wzgledu na utrudniony dojazd do szkoty z miejsca zamieszkania.
Transport miedzymiastowy: Kursy lokalne np. do Tylicza i Muszynki nie sa
skoordynowane z autobusami np. do/z Nowego Sacza. Brakuje tez kursow w
weekendy.

Koleje: Zdaniem mieszkancéw atutem kolei jest punktualno$¢, cena oraz wiekszy
komfort jazdy. Jednak mata liczba potgczen oraz dtuzszy czas podrdzy zniechecaja

mieszkanncédw do korzystania z kolei.
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Dorosli mieszkancy (26-62 lat):

Infrastruktura i ruch drogowy: Zdaniem mieszkancéw infrastruktura drogowa jest Zle
rozplanowana. Koniecznos¢ przejazdu przez centrum w godzinach o duzym natezeniu
ruchu, w wybranych godzinach w okresach szczytu utrudnia mieszkaricom poruszanie
sie po terenie gminy. Mieszkancy wspominali, ze gmina projektuje droge, ale bedzie to
droga roztadowujgca dostep do stokéw narciarskich (na Stotwinach i Czarnym potoku)
i nie rozwigze wszystkich problemdéw. Jeden z mieszkarncédw przywotat pomyst
oddzielenia dojazdu do czesci turystycznej oraz handlowej miasta.

Mieszkancy krytykowali niewystarczajgcy poziom odsniezenia drdg, co utrudnia
przemieszczanie sie po terenie gminy zimg. Mieszkancy zwracali rdwniez uwage na
niedogodnosci wyptywajace z podziatu na strefy odsniezania drég i na to, ze ustuga
odsniezania jest obstugiwana przez rézne firmy, co prowadzi do braku ciggtosci ustug.
Dodatkowo w okresie zimowym niektérym mieszkaricom przeszkadzajg zaspy $niegu
formujace sie na chodnikach, uniemozliwiajgce przejscie. Dodatkowo, samochody
parkujace na chodnikach utrudniajg ods$niezanie. Znaki poziome na jezdniach
wymagaja czestszego odswiezenia, zeby zapewnic bezpieczenstwo na drogach.
Wedtug obserwacji mieszkanncéw, przejscia dla pieszych przy rondzie sg iZle
rozplanowane i powodujg powstawanie korkdw w centrum.

Infrastruktura dla pieszych: Mieszkancy sg zadowoleni z obecnej infrastruktury dla
pieszych, jednak wskazali, ze wcigz sg miejsca wymagajgce poprawy. W niektérych
miejscach brakuje chodnikdw oraz oswietlenia, aby zapewnié¢ pieszym poczucie
bezpieczenstwa — np. przy drodze krajowej numer 75. Dodatkowo, zdaniem
uczestnikéw szerokos¢ chodnikéw nie zapewnia wystarczajgcego bezpieczenstwa na
niektorych obszarach. Mieszkancy zgtosili rowniez brak podjazdéw w przestrzeniach
publicznych, ktére stanowig utrudnienie dla oséb o ograniczonej mobilnosci.
Uczestnicy warsztatow zwrdcili uwage na problem pojazdéw parkujgcych na
chodnikach, co znaczgco utrudnia ruch pieszych. Mieszkancy uwazajg, ze straz miejska
nie karze turystéw za nieprawidfowe parkowanie.

Pozytywnie oceniono budowe chodnika przy ul. Kazimierza Wielkiego.

Sciezki rowerowe: Mieszkaricy pozytywnie oceniajg rozwdj infrastruktury rowerowej

w Krynicy-Zdréj. Pozytywnie oceniono szlak rowerowy z deptaka do Muszyny. Brakuje
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im jednak infrastruktury rowerowej w Tyliczu oraz oddzielonych sciezek rowerowych
na obszarach miejskich. Obecnie rowerzysci muszg korzystac¢ z drogi dla samochodow,
co sprawia, ze nie czujg sie bezpiecznie

Transport lokalny: Niedopasowanie transportu publicznego zostato wskazane jako
jedno z najwazniejszego problemdéw w gminie. W oczach mieszkaricéw, obecny model
transportu zbiorowego nastawiony jest wytaczenie na potrzeby turystow. Mieszkarcy
skrytykowali siatke potgczen, czestotliwos¢ kurséw oraz duze zattoczenie na
niektérych odcinkach. Przepetnienie utrudnia poruszanie wszystkim mieszkaricom —
ale najbardziej dotyka oséb z wdzkiem dzieciecym oraz niepetnosprawnych, dla
ktorych brakuje miejsca. Wskazano na niekorzystne dla mieszkarnicdw wycofanie sie
prywatnych przewoznikdw, na skutek wprowadzenia darmowej komunikacji
uzdrowiskowej. Mieszkaricy nie majg mozliwosci swobodnego przemieszczania sie
miedzy sotectwami transportem zbiorowym. Brak dostepnosci transportu zbiorowego
utrudnia mieszkancom sotectw, ktére nie posiadajg samochodéw, dostepu do ustug w
miescie (np. dostep do lekarza).

Mieszkancy wskazujg, ze wprowadzenie opfaty za komunikacje uzdrowiskowg
mogtoby korzystnie wptynac¢ na obecny ttok i brak miejsca w autobusach. Obecnie
korzystajg z niej osoby, ktore przemierzajg bardzo krétki dystans, mozliwy do przejscia
— za to brakuje miejsc dla 0séb podrézujgcych dale;j.

Zdaniem mieszkarnicéw autobusy prywatne przyczyniajg sie do zanieczyszczenia
powietrza i wymagajg modernizacji. Miasto nie panuje nad przewoznikami
autobusowymi, ktdrych pojazdy nie spetniajg norm.

Transport miedzymiastowy: Zdaniem mieszkancow liczba potgczen
miedzymiastowych nie jest wystarczajgca i utrudnia dostep do ustug, z ktérych nie
mozna skorzystac na terenie gminy.

Koleje: Mieszkancy postrzegajg obecne potaczenia kolejowe jako powolne.
Przeszkadza im dtugi czas dojazdu np. do Krakowa czy Nowego Sgcza oraz niska
czestotliwos¢ kurséw. Zdaniem mieszkaricéw dtugi czas podrdézy kolejg w pordwnaniu
do podrdozy samochodem jest gtdwnym czynnikiem, zmniejszajagcym preferencje
korzystania z tego Srodka transportu.

Parkingi: Mieszkancy zwrdcili uwage na niewystarczajacg ilos¢ oraz zte rozmieszczenie
parkingdw na terenie gminy. Zdaniem mieszkarncdw obecnie znajdujg sie one z dala od
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docelowego miejsca podrdzy co utrudnia przemieszczanie. Zdaniem mieszkancéw brak
parkingdw przyczynia sie do zahamowania rozwoju niektérych obszaréw.
Hatas: Mieszkancy krytykowali tez hatas oraz poziom zanieczyszczen przy gtéwnej

drodze.

Seniorzy 63+:

Infrastruktura drogowa: Seniorzy sg zadowoleni z poziomu utrzymania dréog oraz
osSwietlenia. Seniorom przeszkadza okresowe nasilenie natezenia ruchu w centrum
Krynicy, przy kosciele oraz na Stotwinach. Seniorzy pozytywnie oceniajg remonty drég,
jednak jako znaczacy problem podkreslali brak obwodnicy. Jako pozytywny przyktad
inwestycji w innych gminach podawali obwodnice Muszyny. Seniorzy krytykowali korki
w centrum gminy, ich zdaniem ruch samochodowy nie powinien byé dopuszczany do
strefy centrum.

Parkingi: Brak dostepnosci parkingdw jest znaczacym problemem dla senioréw.
Dostrzegajg dysproporcje dostepnych miejsc parkingowych w stosunku do liczby
samochoddéw, widocznym skutkiem jest to, ze pojazdy parkujg na trawnikach
miejskich. Seniorzy chcieliby mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z bezptatnych parkingéw dla
mieszkancow.

Infrastruktura dla pieszych: Zdaniem senioréw infrastruktura dla pieszych jest dobra,
jednak niektére elementy infrastruktury wymagajg poprawy. Seniorzy zgtosili uwagi co
do dojscia do Panoramy, braku tawek w przestrzeni miejskiej (np. osiedle Czarny
Potok), samochoddédw parkujgcych na chodnikach. Zgtoszono problem braku
chodnikdéw, oswietlenia oraz przejs¢ dla pieszych w Muszynce. Zasugerowano potrzebe
modernizacji oswietlenia w Tyliczu. Pojawit sie réwniez krytyczny gtos odnosnie do
nieprawidtowej pielegnacji drzew przy drogach.

Bariery fizyczne: Seniorzy krytykuja nieprzystosowanie infrastruktury od potrzeb oséb
z ograniczeniami fizycznymi i niepetnosprawnych. Jako przyktad barier podawano
strome podjazdy i brak opuszczanych podestéw w autobusach.

Nieréwnomierna jako$¢ utrzymania przestrzeni miejskich: Seniorzy majg wrazenie, ze
gmina skupia sie na utrzymaniu czystosci jedynie w miejscach uczeszczanych przez
turystéw. Chcieliby, zeby witadze gminy na rdéwni traktowali przestrzenie

wykorzystywane gtownie przez mieszkancéw.
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e Transport lokalny: Seniorzy negatywnie ocenili obecng siatke potaczen komunikacji
uzdrowiskowej w miescie - brakuje mozliwosci dostanie sie komunikacjg np. do
Panoramy, ul. Polnej, ul. Wysokiej, ul. Zamkowej, ul. Szczawicznej. Wedtug obserwac;ji
mieszkancodw, wprowadzenie darmowej komunikacji uzdrowiskowej spowodowato
spadek liczby prywatnych przewoznikéw na terenie Krynicy-Zdrdj i sotectw. Darmowa
komunikacja autobusowa ma za matg czestotliwosc i za mate autobusy.

e Autobusy miedzymiastowe: Seniorzy zaobserwowali, ze pandemig spowodowata
ograniczenie siatki potgczen autobusowych miedzymiastowych. Jest to dla nich duze
utrudnienie, ktére znaczgco ogranicza dostep do ustug i rozrywki w innych miastach.

o Koleje: Seniorzy negatywnie ocenili koleje i infrastrukture kolejowa. Krytykowali liczbe
i czestotliwos¢ potaczen, brak kas biletowych i ztg jakos¢ drogi dojazdowej do dworca.

e Hatas: Zdaniem senioréw duze natezenie ruchu oraz hatas, zwtaszcza od pojazddéw

ciezarowych przy drogach przelotowych, negatywnie wptywa na jakos¢ zycia w gminie.

4. Metodologia warsztatow

Projekt obejmowat cykl 12 warsztatéw dla mieszancéw gminy Krynica-Zdroéj, ktore zostaty
zrealizowane w lipcu i sierpniu 2021. A celu zachowania ciggtos$ci w stosunku do poprzednich
badan realizowanych w ramach projektu DIALOG, mieszkanicy zostali podzielenie na cztery
grupy wiekowe: mtodziez 18-25 lat, mtodzi mieszkancy 26-37 lat, mieszkarcy w srednim wieku
38-62 lata oraz mieszkaricy w wieku starszym/seniorzy 63+ lat. Dla kazdej grupy wiekowej
przygotowano trzy moduty warsztatéw, kazdy obejmujgcy dwa obszary miasta inteligentnego,
zgodnie z ponizszym harmonogramem. Wszystkie warsztat zostaty zrealizowane w trybie
stacjonarnym, na terenie gminy Krynica-Zdrdj. W warsztatach wzieto udziat tgcznie 101
mieszkancow (mfodziez - 24 osoby, mieszkaricy w $rednim wieku 25 osdb, mieszkaricy w
Srednim wieku — 24 osoby; mieszkancy w wieku starszym/seniorzy - 28 oséb). Na potrzebe
analizy potrzeb mieszkancéw potgczono wnioski i opinie mtodych mieszkarncéw i mieszkarncéw

w wieku $rednim. Te potgczone grup nazwano w raporcie “dorosli mieszkancy 26-62".
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Rozdziat Il. Opracowanie dotyczace optymalnych
kanatow i form komunikacji oraz narzedzi
pozwalajacych na aktywne wtaczanie mieszkancow do
wspotzarzadzania miastem

1. Wstep

Celem badania byto lepsze zrozumienie preferencji poszczegdlnych grup wiekowych
mieszkancow gminy Krynicy-Zdréj, odnosnie do réznych form komunikacji z Urzedem Miasta
oraz metod partycypacji. W trakcie cyklu 12 warsztatéw omdwiono oraz przedstawiono
mechanike dziatania kazdej metod partycypacji. Celowo wybrano metody zréznicowane pod
katem formy organizacji, wymaganych zasobow oraz zastosowania. Metody zostaty
zaprezentowane w sposdb przystepny dla kazdej grupy wiekowej oraz poparte przyktadami
realizacji. Dodatkowy opis i mechanika kazdej z metod jest dostepna w opracowaniu Katalog
Narzedzi Aktywizacji. W trakcie cyklu 12 warsztatow przeprowadzono ankiety, dzieki ktérym
uczestnicy mogli oceni¢ iloSciowo postrzegang atrakcyjnos¢ poszczegdlnych metod
partycypacji oraz okresli¢ preferencje co do metod komunikacji z Urzedem Miasta. W ramach
warsztatu (modut Inteligentne zarzadzanie) przeprowadzono moderowane dyskusje, celem
pogtebienia diagnozy obecnych problemdéw zwigzanych z komunikacjg oraz partycypacja.
Ponizej przedstawiono rezultaty ankiet w podziale na nastepujgce grupy: mtodziez (18-25),

mtodzi mieszkancy (26-37 lat), mieszkarcy w srednim wieku (38-62) oraz seniorzy (63+).

2. Rezultaty zainteresowania mieszkancow testowanymi
metodami partycypacji oraz preferowane kanaty
komunikacji z urzedem

Mtodziez (18-25 lat)
Testowane metody partycypacji

Analiza testowanych narzedzi wykazata zainteresowanie mtodziezy zréznicowanymi

metodami partycypacji. Najwieksze zainteresowanie tej grupy wiekowej wzbudzity
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mikrogranty (100% zdecydowanie tak) oraz budzet partycypacyjny (100% tak lub
zdecydowanie tak). Dodatkowymi metodami, ktére 75% lub wiecej badanych w tej grupie
wiekowych ocenito pozytywnie byty: konsultacje online, punkty konsultacyjne lub ankiety
uliczne, spacery badawcze, warsztaty planowania partycypacyjnego. Uczestnicy tej grupy
wiekowej byli najmniej zainteresowani mozliwoscig wziecia udziatu w kawiarni obywatelskiej

(13%).
Ocena metod partycypacji - mtodziez 18-25
Czy skorzystat(a)bys$ z nastepujacych metod partycypacji?

Mikrogranty O

Budzet Par tycypacyjny OIS

Punkt konsultacyjny/ankiety uliczne 0% 13% 13% L 25% IS0 ——
Spacery Badawcze 0% 25% o 63%  Ihasvs

Kawiarnia obywatelska | INREEEE 38% 38% 0% 13% 1

Warsztaty planowania.0% 25% L 38% s

Whyktady i dyskusje z ekspertami O%IIEIS% 3% - 63% s

Konsultacje online 0%  13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1. Zdecydowanie nie 2.Raczej nie 3.Niewiem ®4 Raczejtak m5.Zdecydowanietak

Preferowane kanaty i formy komunikacji

Wszyscy badani w wieku 18-25 lat poszukujg biezgcych informacji na tematy zwigzane z
funkcjonowaniem i rozwojem gminy w materiatach drukowanych w przestrzeni publicznej np.
plakatach na tablicach informacyjnych oraz w mediach spotecznosciowych np. Facebook. W
drugiej kolejnosci poszukujg informacji w lokalnej prasie oraz na stronie internetowej urzedu

(50% badanych).



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kanaty komunikacji - mtodziez 18-25 lat
Gdzie poszukiwatbys informacji na temat
biezacych decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem

gminy?
100%
50%
Strona Plakaty na
internetowa tablicy
urzedu informacyjnej

Mtodzi mieszkancy (26-37 lat)

Testowane metody partycypacji

Wsréd dorostych w wieku 26-37 lat, najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie wykfady
oraz dyskusje z ekspertami — 100% badanych odpowiedziato tak lub zdecydowanie tak. Dorosli
w tym przedziale wiekowym chetnie skorzystaliby réwniez z konsultacji online (89% tak lub
zdecydowanie tak), budzetu partycypacyjnego (77% tak lub zdecydowanie tak), kawiarni
obywatelskiej (67% tak lub zdecydowanie tak), spaceréw badawczych (66% tak lub
zdecydowanie tak), mikrograntow (67% tak lub zdecydowanie tak), warsztatéw planowania

partycypacyjnego (55% tak lub zdecydowanie tak), punktu konsultacyjnego lub ankiety

100%

50%

0%

Internetowe
portale
spotecznosciowe
np. Facebooku

Nie poszukuje
takich informacji

Informacje w
lokalnej prasie

ulicznej (55% tak lub zdecydowanie tak)
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Ocena metod partycypacji - dorosli 26-37
Czy skorzystat(a)bys z nastepujacych metod partycypacji?

Mikrogranty 0% 33% O 11% ISsE——
Budzet Partycypacyjny 0% 22% L 3% I
Punkt konsultacyjny/ankiety uliczne 0% 44% L 33% T

Spacery Badawcze O 3 a3 O

Kawiarnia obywatelska O 78 S 3 O
Warsztaty planowania.0% 44% L 22% T
Wyktady i dyskusje z ekspertami O
Konsultacje online I NS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 1. Zdecydowanienie ™2 Raczej nie 3.Niewiem ®4 Raczejtak m5.Zdecydowanie tak

Preferowane kanaty i formy komunikacji

Uczestnicy wsrdd tej grupy wiekowej jako preferowane formy komunikacji wskazali
strone internetowg urzedu (89% respondentéw), internetowe portale spotecznosciowe np.
Facebook (78% respondentéw) oraz plakaty na tablicach informacyjnych (56%
respondentéw). Zaden z respondentéw z tej grupy wiekowej nie poszukuje informacji na

temat biezgcych decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem gminy w lokalnej prasie.

Kanaty komunikacji - dorosli 26-37 lat
Gdzie poszukiwatbys informacji na temat
biezacych decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem

gminy?
100% 89%
90% 78%
80%
70%
60% 56%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0%
0%
Strona Plakaty na Informacje w Internetowe Nie poszukuje
internetowa tablicy lokalnej prasie portale takich informacji
urzedu informacyjnej spotecznosciowe

np. Facebooku
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Mieszkancy w srednim wieku (38-62 lat)
Testowane metody partycypacji

Wsrod dorostych uczestnikdw warsztatéw (38-62 lata) najwyzej oceniono chec wziecia
udziatu w budzecie partycypacyjnym (100% tak lub zdecydowanie tak), oraz wyktadach i
dyskusjach z ekspertami (100% tak lub zdecydowanie tak). Dwie trzecie lub wiecej uczestnikow
tej kategorii wiekowej wyrazito zainteresowanie mikrograntami, spacerami badawczymi,
kawiarnig obywatelska oraz konsultacjami online. Najnizej w tej grupie oceniono atrakcyjnos¢
punktéw konsultacyjnych lub ankiet ulicznych oraz warsztatow planowania partycypacyjnego

(33% tak lub zdecydowanie tak).

Ocena metod partycypacji - dorosli 38-62
Czy skorzystat(a)bys z nastepujacych metod partycypacji?

Mikrogranty 0% 33% A i

Budzet Partycypacyjny OSSN

Punkt konsultacyjny/ankiety uliczne 0% 67% T
Spacery Badawcze 0% 33% 075 7 S ¢ 71

Kawiarnia obywatelska 0% 33% 0%  33% s

Warsztaty planowania.0% 67% % 33% ]

Wyktady i dyskusje z eksper tami O i
Konsultacje online | IEEEE— S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

m 1. Zdecydowanie nie 2.Raczej nie 3.Niewiem ®4 Raczejtak m5.Zdecydowanietak

Preferowane kanaty i formy komunikacji

Wiekszos¢ respondentéw w wieku 38-62 lata zadeklarowato, ze poszukuje informacji
zwigzanych z decyzjami dotyczacymi funkcjonowania gminy na stronie internetowej Urzedu
Miasta. 33% badanych zdeklarowato, ze poszukuje aktualnosci na temat zycia gminy na

plakatach, na tablicy informacyjnej lub w internetowych portalach spotecznosciowych np.

Facebook.
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Kanaty komunikacji - dorosli 38-62 lata
Gdzie poszukiwatbys informacji na temat
biezacych decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem

gminy?
100%
90%
80%
70% 67%
60%
50%
A0% 33% 33%
30%
20%
10% 0% 0%
0%
Strona Plakaty na Informacje w Internetowe Nie poszukuje
internetowa tablicy lokalnej prasie portale takich informacji
urzedu informacyjnej spotecznosciowe
np. Facebooku
Seniorzy (63+)

Testowane metody partycypacji

Seniorzy wykazali wieksze zainteresowanie udziatem w dziataniach wtgczajacych
mieszkancOdw w procesy zarzgdzania gming niz inne grupy wiekowe. 100% respondentow
(zdecydowanie tak lub tak) powyzej 63 roku zycia byto zainteresowanych nastepujgcymi
dziataniami: mikrogranty, budzet partycypacyjny, punkt konsultacyjny lub ankieta uliczna,
wyktady i dyskusje z ekspertami. Seniorzy zadeklarowali réwniez duze zainteresowanie
spacerami badawczymi (96% tak lub zdecydowanie tak), konsultacjami online (94%
zdecydowanie tak lub tak), warsztatami planowania partycypacyjnego (94% zdecydowanie tak

lub tak) i kawiarnig obywatelska (82% zdecydowanie tak lub tak).
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Ocena metod partycypacji - seniorzy 63+

Czy skorzystat(a)bys z nastepujacych metod partycypacji?
Mikrogranty O o
Budzet Partycypacy]ny O ——
Punkt konsultacyjny/ankiety uliczne O S —
Spacery Badawcze 0% 6% NG E
Kawiarnia obywatelska 0%6%M  13% IS
Warsztaty planowania.0% 6% IS
Wyktady i dyskusje z ekspertami O
Konsultacje online 0% 6% IS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1. 7Zdecydowanienie ™2 Raczej nie 3.Niewiem ™4 Raczejtak ®m5.7Zdecydowanietak

Preferowane kanaty i formy komunikacji

Wedtug deklaracji seniorow, najczesciej poszukujg oni informacji na temat biezgcych
tematow zwigzanych z funkcjonowaniem gminy na stronie internetowej Urzedu Miasta (81%)
oraz na plakatach i tablicach informacyjnych (81%). Innymi Zrodtami informacji z ktérych
korzystajg starsi mieszkancy jest lokalna prasa (56%) oraz portale spotecznosciowe np.

Facebook (50%).

Kanaty komunikacji - seniorzy 63+
Gdzie poszukiwatbys informacji na temat
biezacych decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem

gminy?
100%
90% 81% 81%
80%
0% 56%
60% 50%
50%
40%
30%
20%
10% 0%
0%
Strona Plakaty na Informacje w Internetowe Nie poszukuje
internetowa tablicy lokalnej prasie portale takich informacji
urzedu informacyjnej spotecznosciowe

np. Facebooku
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3. Formy kontaktu z urzedem

Wedtug ASM Centrum Badan i Analiz Rynku (2020) preferencje dotyczgce formy kontaktu
z urzedem rdznig sie pomiedzy poszczegdlnymi grupami wiekowymi. Respondenci wszystkich
grup wiekowych jako preferowang forme wskazali osobistg wizyte w urzedzie. Jednak wraz ze
wzrostem wieku rosnie odsetek wskazan tej formy zatatwiania spraw w urzedzie. Osoby w
wieku 18-37 wykorzystujg w tym celu réwniez formy elektroniczne: system ePUAP (45.1%), e-
mail (39.4%); w mniejszym stopniu korzystajac z tradycyjnych kanatéw np. rozmoéw
telefonicznych (31%) oraz listéw (15%). Osoby w wieku 37-62 lata oraz starsze preferujg
rozmowy telefoniczne (ponad 40% respondentow). Wraz z wiekiem spada odsetek wskazan

korzystania z systemu ePUAP oraz emaila jako formy kontaktu z urzedem.

4. Podsumowanie

4.1. Metody partycypacji

Przewazajgca wiekszos¢ respondentéw we wszystkich grupach wiekowych wykazata
deklaratywne zainteresowanie mozliwosciag wigczenia sie w procesy partycypacyjne. We
wszystkich grupach, zdecydowana wiekszo$¢ omodwionych na warsztacie metod partycypacji
zostata oceniona jako atrakcyjna. Dobierajgc odpowiednie metody wigczania mieszkancow w
procesy decyzyjne warto brac¢ pod uwage nie tylko deklaracje co do preferencji mieszkanicéw,

ale réwniez specyfike przedsiewziecia, jego cel oraz dostepne zasoby.

Aby zacheci¢ mieszkancow do partycypacji, wazne jest, aby wypracowane efekty dziatan
byty wdrazane lub chociaz osoby byly informowane co sie statlo z wypracowanymi
rozwigzaniami. Podczas warsztatow mieszkancy czesto wspominali o sytuacjach w ktérych
zbierano podpisy pod petycjami i nie dawato to zadnych efektdéw. Jezeli mieszkanicy nie beda
widzie¢, ze ich zdanie ma jakie$ przetozenie na decyzje zarzgdzajgcych miastem, nie beda
chcieli wtaczaé sie w procesy partycypacyjne. Nawet jesli zdanie mieszkaricédw nie bedzie
brane pod uwage w jakich$ kwestiach, to poinformowanie ich o tym, wraz z merytorycznym
uzasadnieniem, bedzie dziatato mniej zniechecajgco do dalszych dziatan niz przemilczenie

sprawy.
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4.2. Kanaty komunikac;ji

Gdzie poszukiwatbys informacji na temat biezgcych decyzji
zwigzanych z funkcjonowaniem gminy?

100% 100%

100%
90%
80%
70%
60%

89%

81% 81%

78%
67%
56%
50%

56%
50%  50%
50%
40% 33% 33%
30%
20%
0,
1o% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

Strona internetowa  Plakaty na tablicy Internetowe portale Informacje w lokalnej Nie poszukuje takich
urzedu informacyjnej spotecznosciowe np. prasie informacji
Facebooku

m18-25 m26-37 38-62 63+

Wszyscy respondenci wyrazili zainteresowanie uzyskiwaniem biezgcych informacji na
temat funkcjonowania gminy. Gtéwnymi kanatami preferowanymi przez mieszkarncéw sa:
strona internetowa urzedu, media spotecznosciowe oraz internetowe portale
spotecznosciowe. Mniejsza proporcja mieszkanncow zadeklarowata poszukiwanie takich tresci

w lokalnej prasie.

Projektujgc kampanie komunikacyjng nalezy zwrdci¢ uwage na fakt zrdéznicowania
przyzwyczajen i preferencji dotyczacych réznych kanatéw komunikacji pomiedzy
mieszkaicami w réznych kategoriach wiekowych. Mtodziez (18-25) zadeklarowata, ze w
poszukuje informacji na plakatach oraz w mediach spoteczno$ciowych, wséréd mtodych i
dorostych mieszkancéw (26-62) najbardziej popularnym kanatem komunikacyjnym jest strona
internetowa urzedu, natomiast wiekszos¢ senioréw (63+) preferuje plakaty oraz strone
internetowg urzedu jako gtéwne zrddta informacji o aktualnosciach zwigzanych ze zmianami
w gminie. Aby zapewni¢ dostepnos¢ informacji dla réznych grup wiekowych, warto zadbaé o

to, zeby biezace informacje komunikowane byty w réznych kanatach. Warto tez zadbac o
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komunikowanie informacji w proaktywny sposdob zwtaszcza do osdb, ktére mogg byé

zainteresowani danym procesem inwestycyjnym lub zmianami.
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Rozdziat Illl. Uniwersalny model wytycznych
strategicznych dla miasta smart o funkgc;ji
uzdrowiskowej i turystycznej

1. Kapitat ludzki i spoteczny

Obszar kapitat ludzki i spoteczny (smart people) obejmuje tematy zwigzane z udziatem
mieszkancodw w zyciu publicznym. W ten obszar wpisujg sie nastepujace elementy: formy
aktywnosci spotecznych, dostep do réznych form ksztatcenia, umiedzynarodowienie gminy

(otwartosé na $wiat) oraz zréznicowanie spoteczne i etniczne.
Wspieranie rozwoju i dziatalnosci organizacji pozarzagdowych

Organizacje pozarzgdowe sg cennym zasobem spotecznym, pomagajagcym tworzyc
podstawy spoteczne do budowy spoteczenstwa inteligentnego tj. miasta realnie
wspotzarzagdzanego przez mieszkancow. Organizacje pozarzagdowe powinny by¢ traktowane
jako partner we wspéttworzeniu przysztosci gminy. Wspieranie dziatania organizacji
pozarzgdowych tworzy poczucie sprawczosci wsrod mieszkancéw. Wazne jest zapewnienie
odpowiedniego poziomu wsparcia infrastrukturalnego i merytorycznego, adekwatnego do
poziomu potrzeb istniejgcych inicjatyw oddolnych oraz umozliwiajgcego powstawanie nowych
inicjatyw. Kreowanie pozytywnych wzorcdw aktywnosci spotecznych jest niezbednym
elementem budowania silnego kapitatu spotecznego gminy. Gmina powinna zapewnic
wsparcie w budowaniu kompetencji przywddczych, dla rdznych grup wiekowych,
odpowiednich do poziomu organizacyjnego. Szczegdlnie wazne jest kreowanie aktywnych
postaw spotecznych wsrédd mtodziezy oraz mtodych mieszkancow, ktdérzy czesto czujg sie
pomijani w procesach decyzyjnych. Dziatalno$¢ ta moze byé integrowana z obecnie
istniejgcymi systemami edukacji. Aktywizacja mtodych lideréw poprzez wspieranie rozwoju
Swiadomego przywddztwa, moze pomdc inicjowaé pozytywne zmiany spofeczne w gminie.
Angazowanie 0s0b z rdinych grup wiekowych w dziatalno$¢ organizacji pozarzgdowych

pozytywnie wptywa na budowanie poczucia wspoétpracy spotecznej i budowaniu wspélinoty.
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Spdjnosc spoteczna

Budowanie mechanizméw wspierajacych budowanie spdjnosci spotecznej jest
niezbednym elementem do stworzenia silnej wspdlnoty mieszkancéw. Gmina powinna
zapewni¢ odpowiedni poziom wsparcia osobom i grupom marginalizowanym oraz
zagrozonym marginalizacjg spoteczng — w tym osobom starszym, w kryzysie bezdomnosci,
niepetnosprawnym, mniejszosciom etnicznym i narodowym. Jednoczesnie nie nalezy
ogranicza¢ wsparcia tylko do oséb w trudnej sytuacji finansowej. Wazne jest zapewnienie
odpowiedniego wsparcia systemowego, infrastrukturalnego oraz finansowania, aby
zapobiega¢ wykluczeniu spotecznemu adresujgcego problemy danej spotecznosci.
Rozwigzania powinny by¢ oparte o badanie potrzeb spoteczenstwa. Wazne jest wspieranie
dziatalnosci i rozwoju jednostek pomocy spotecznej i integracji spotecznej jako katalizatorow
pozytywnych zmian spotecznych. Gmina powinna zwréci¢ rowniez uwage na zapobieganie

wykluczeniu cyfrowemu.
Edukacja wspierajgca budowanie kapitatu spotecznego

System edukacji jest niezbednym elementem silnej spotecznos$ci, oddziatujgcym na jakos¢
zycia, budowanie kapitatu spotecznego oraz status ekonomiczny gminy. Gmina powinna
zabiegaé o podnoszenie poziomu nauczania, w celu podnoszenia konkurencyjnosci gminy jako
miejsca oferujgcego mozliwosc rozwoju dla mieszkancéw. System edukacji powinien budowac
wiedze i kompetencje potrzebne na lokalnym rynku pracy. System edukacji powinien tez
wspierac rozwoj specjalizacji gospodarczych gminy, w tym funkcji uzdrowiskowej. Wazne jest
wspieranie bazy materialnej osrodkdw edukacji oraz wspieranie rozwoju kompetencji kadry
nauczycielskiej. Wazne jest zapewnianie mozliwosci rozwoju wszystkim grupom spotecznym.
Gmina powinna zadbac¢ o dostepnos¢ formalnych i nieformalnych form edukacji na terenie
gminy, aby zapewni¢ mozliwos$¢ ksztatcenia ustawicznego na réznych etapach zycia. Wazne
jest dostosowanie oferty wychowania przedszkolnego oraz zaje¢ pozalekcyjnych do lokalnego
zapotrzebowania. Infrastruktura oraz transport publiczny powinny zapewni¢ powszechna

dostepnos¢ osrodkéw edukacji dla wszystkich mieszkancow.
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2. Jakos¢ zycia

Obszar Jakosci zycia (smart living) taczy elementy wptywajace na poziom dobrostanu
mieszkancodw. Ten obszar obejmuje: dostepnos¢ i jakos¢ obiektéw sportowych i ustug
medycznych, dostepnos¢ oferty kulturalno-rozrywkowej, bezpieczenstwo, wsparcie

spoteczno-socjalne.
Zdrowe spoteczenstwo

Niezbednym elementem wptywajgcym na jakosé zycia w gminie jest system ochrony
zdrowia. Wazine jest dopasowanie dostepnosci poszczegdlnych ustug medycznych do
zmieniajgcego sie profilu demograficznego gminy. Dla mieszkancéw czas oczekiwania, jako$¢
ustug medycznych oraz dostep do podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej sg
kryteriami znaczgco wptywajgcymi na postrzeganie jakosci zycia w gminie. Gmina powinna
zadbac¢ o ksztatcenie pracownikéw ustug medycznych oraz dostepnos¢ specjalistycznego
sprzetu medycznego. Woykorzystanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych do
usprawniania proceséow funkcjonowania moze korzystnie wptyngé na dostepnosc i
postrzegany poziom ustug medycznych. Wazne jest zapewnienie dostepnosci réznorodnych
Swiadczen medycznych na terenie gminy. Gmina powinna réwniez dbaé¢ o realizacje

programow profilaktyki zdrowotnej oraz monitorowanie ich efektywnosci.
Mieszkalnictwo

Diagnoza oraz rozwdj oferty mieszkaniowej sg niezbednym elementem podnoszenia
jakosci zycia. Gmina powinna zadba¢ o zachowanie réwnowagi pomiedzy funkcja
mieszkaniowg oraz turystyczng obszaru. Dostepnos$¢ oraz ceny mieszkan majg kluczowy
wptyw na sytuacje ekonomiczng i jakos¢ zycia w gminie. Strategia mieszkaniowa gminy
powinna braé¢ pod uwage obecne oraz przyszte zapotrzebowanie, na ktére wptywajg zmiany
demograficzne. W tym celu niezbedne jest przeprowadzenie wifasciwe] diagnozy opartej o
monitorowane na biezgco baz danych ilosciowych oraz jakosciowych. Polityka mieszkaniowa
powinna wspétgra¢ z innymi elementami przestrzennymi wspottworzgcymi tkanke gminy

takimi jak sieé transportowa oraz lokalizacja miejsc pracy.
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Bezpieczenstwo

Gmina o profilu turystyczno-uzdrowiskowym powinna zapewnia¢ bezpieczenstwo
wszystkim interesariuszom. Poziom przestepczosci, wandalizmu oraz utrzymanie i
monitorowanie przestrzeni gminy wptywaja na poczucie bezpieczeistwa oraz jej prestiz.
Gmina powinna regularnie gromadzi¢ dane, monitorowac poziom bezpieczeristwa na terenie
gminy oraz wprowadzaé¢ odpowiednie dziatania zapobiegajgce powstawaniu negatywnych

zjawisk spotecznych.
Oferta kulturalno-rozrywkowa

Oferta aktywnosci rekreacyjnych i kulturalnych powinna adresowaé potrzeby zaréwno
turystow jak i mieszkancéw gminy. Gmina powinna miec jasno okreslong strategie rozwoju
roznych form turystyki, aby zwiekszaé konkurencyjnos¢ i atrakcyjnosé¢ gminy dla rdznych
segmentéw turystdow. Gmina powinna przeciwdziataé sezonowosci dostepnych form
aktywnego wypoczynku i rozrywki. Gmina powinna dba¢ o rozwdj aktywnych form
wypoczynku korzystajgc z dostepnych zasobéw oraz wykorzystujagc swoj potencjat
lokalizacyjny. Wazne jest zabieganie o wzmacnianie tozsamosci gminy, poprzez propagowanie
historii, kultury i dziedzictwa obszaru. Zréznicowana oferta rozrywkowa i sportowa powinna

adresowac potrzeby i preferencje réoznych grup spotecznych i wiekowych.

2. Srodowisko naturalne

Obszar srodowisko (smart environment) obejmuje aspekty zycia w gminie zwigzane z
jakoscig powietrza, gospodarowaniem odpadami, terenami zielonymi, zarzgdzaniem woda
oraz ochrong zasobdw naturalnych. Miejscowosci turystyczne posiadajg korzystne
wiasciwosci klimatyczne oraz walory krajobrazowe. Gminy o charakterze uzdrowiskowym,
posiadajg dodatkowo m.in. ztoza naturalnych surowcéw leczniczych o potwierdzonych
wiasciwosciach leczniczych oraz klimat o wtasciwosciach leczniczych. Gmina uzdrowiskowa
zobowigzana jest spetnia¢ takze okreslone w przepisach o ochronie $rodowiska normy

srodowiskowe, co miedzy innymi polega na monitorowaniu stanu srodowiska.
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Ochrona stref uzdrowiskowych miasta przed nadmierng presjg inwestycyjng i utratg

waloréw przyrodniczych

Podstawowym celem w zakresie ochrony srodowiska w gminach lub miejscowosciach
turystyczno-uzdrowiskowych powinno by¢ zréwnowazone wykorzystanie zasobow
naturalnych. Przejawia sie to w ochronie stref uzdrowiskowych miasta przed nadmierng
presjg inwestycyjng i utratg waloréow przyrodniczych. Wymaga to stworzenia wieloletniego

planu dziatania, ktéry bedzie regularnie monitorowany.
Wsréd dziatah zawartych w planie nalezy wzig¢ pod uwage!:

e termodernizacje budynkdw w celu zmniejszenia ich energochtonnosci;

e biezacy monitoring zanieczyszczen m.in.  powietrza, hatasu czy pola
elektromagnetycznego;

e zmiany w zakresie mobilnosci, np. reorganizacja transportu — promowanie ruchu
pieszego, transportu rowerowego, wymiana czesci taboru autobusowego na
napedzany gazem ziemnym lub pojazdy elektryczne, car-sharing, transport
zrbwnowazony;

e tworzenie stref zeroemisyjnych;

e poprawe efektywnosci energetycznej oswietlenia;

e sterowanie sieciami (elektroenergetycznymi, wodociggowymi, oswietleniem ulic i

innych) w celu zoptymalizowania kosztow.

Zapewnienie odpowiedniej jakosci srodowiska przyrodniczego na terenie miasta i gminy,

przetozy sie na wysoka jakos¢ zycia (zaréwno obecnego jak i przysztych pokolen).
Stworzenie planu adaptacji do zmian klimatycznych.

Gminy powinny przygotowac sie na skutki obserwowanych i prognozowanych zmian
klimatu. Powinien zostaé stworzony plan adaptacji do zmian klimatu, ktéry jest dokumentem
planistycznym, wytyczajgcym Sciezke rozwoju miasta, ktora uwzglednia ryzyka zwigzane z

zagrozeniami klimatycznymi. Przygotowanie takiego planu przebiega etapowo i angazuje

1 Human Smart City Przewodnik dla samorzaddéw. Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju.
https://www.popt.gov.pl/media/71378/Podrecznik HUMAN SMART _CITY do_dystrybucji.pdf [dostep
02.09.2021]
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przedstawicieli miasta i ekspertow zewnetrznych oraz réznych interesariuszy (mieszkancy,
przedsiebiorcy, NGO). W planie oceniane jest wrazliwo$¢ miasta na zmiany klimatu oraz jego
potencjat adaptacyjny oraz wyznacza plan dziatan adaptacyjny. Plan powinien zawieraé

réwniez analize kosztéw oraz narzedzia monitoringu i oceny realizacji dziatarh adaptacyjnych.
Zwiekszanie sSwiadomosci ekologicznej i promowanie postaw proekologicznych

W dziataniach zwigzanych z ochrong $rodowiska bardzo wazna jest rowniez edukacja
spoteczenstwa w zakresie zagadnien ekologicznych. Celem zarzadzajgcych gming powinno by¢
uwrazliwianie spofeczenstwa juz od najmtodszych lat na stan sSrodowiska. Dziatania
edukacyjne powinny by¢ tak dobrane, aby dotarty do jak najszerszego grona odbiorcéw.
Wazng kwestig jest rowniez aktywne zaangazowanie mieszkancéw w akcje poprawiajgce stan
Srodowiska. Efektem takich dziatan bedzie zainicjowanie dbatosci o stan srodowiska lokalnej

spotecznosci?.

Waznym czynnikiem zwiekszajagcym $wiadomosé jest dostep do wiedzy. Wszelkie
wypracowane dane dotyczace srodowiska powinny by¢ publikowane. Mieszkancy powinni
mie¢ dostep do zaréwno historycznych jak i aktualnych danych $rodowiskowych. Dane
powinny by¢ przygotowane w przystepny sposéb. Mieszkaricy powinni mie¢ réwniez
mozliwos$é zgtaszania uwag do prezentowanych danych, ktére muszg byé jawne i otwarte. W
przypadku prowadzenia przez miasto monitoringu srodowiska, np. powietrza dane powinny
by¢ publikowane dla mieszkancédw co najmniej na stronie internetowej urzedu miasta. Mozna
je prezentowaé¢ na dedykowanych tablicach informacyjnych, czy tez wykorzystaé tablice

informacji pasazerskiej na przystankach?3.

2 Human Smart City Przewodnik dla samorzaddéw. Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju.
https://www.popt.gov.pl/media/71378/Podrecznik HUMAN SMART CITY do dystrybucji.pdf [dostep
02.09.2021]

3 Human Smart City Przewodnik dla samorzadéw. Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju.
https://www.popt.gov.pl/media/71378/Podrecznik HUMAN SMART _CITY do_dystrybucji.pdf [dostep
02.09.2021]
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3. Zarzadzanie

Obszar zarzadzanie (smart governance) obejmuje tematy zwigzane z wspoétdziataniem
interesariuszy i podmiotéw w gminie, funkcjonowanie proceséw decyzyjnych, przejrzystosc
funkcjonowania wfadz, perspektywiczne planowanie strategii rozwoju, jakos¢ ustug

publicznych i spotecznych.
Aktywni mieszkancy

Jednym z celdw gminy powinno by¢ kreowanie poczucia sprawczosci poprzez realne
wigczanie mieszkaincdw w procesy decyzyjne. Gmina powinna stale rozwijaé, analizowac i
ulepsza¢ mechanizmy partycypacji spotecznej w zarzadzaniu gming. Partycypacja
obywatelska, oparta na zasadach dialogu i otwartos$ci zapewnia zwiekszenie efektywnosci
proceséw decyzyjnych poprzez wigczanie réznych perspektyw oraz adresowanie probleméw
mieszkancow. Gmina powinna zadba¢ o wtaczanie réznych grup spotecznych na wszystkich
etapach wypracowywania rozwigzan (od diagnozy probleméw po tworzenie rozwigzan).
Gmina powinna zapewni¢ mieszkanncom mozliwos¢ uczestniczenia we wszystkich aspektach
zycia spotecznego bez wzgledu na ograniczenia osobiste. Dobdr metod partycypacji powinien
bra¢ pod uwage cel realizowanych dziatan oraz dostepne zasoby. Gmina powinna dazy¢ do
powszechnosci mechanizmow partycypacji i konsultacji spotecznych. W tym celu mozna
rozwazy¢ wdrazanie innowacyjnych metody opartych o nowe technologie jak réwniez
tradycyjnych rozwigzan infrastrukturalnych, w zaleznosci od potrzeb mieszkaricéw. Gmina
powinna réwniez dazy¢ do tworzenia i rozwijania budzetu obywatelskiego, jako skutecznej

metody partycypacyjne;.
Wspotdziatanie

Wspdtdziatanie interesariuszy definiowanych jako spotecznosci, instytucje, urzedy,
organizacje i przedsiebiorstwa jest niezbedne do wspdéttworzenia efektywnej strategii gminy.
Wiaczanie interesariuszy w procesy decyzyjne wptywa na podnoszenia efektywnosci
realizowanych przedsiewzie¢. Gmina powinna podjgé¢ identyfikacje wewnetrznych i
zewnetrznych interesariuszy oraz grup interesariuszy, aby méc wtaczyc te jednostki w procesy
zarzadzania miastem. Wazne jest wypracowanie mechanizmoéw wspotpracy, odpowiadajgcych

lokalnym uwarunkowaniom spofecznym oraz adresujgcym potrzeby strategiczne gminy.
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Wazne jest zapewnienie ciggtosci funkcjonowania mechanizméw. Gmina powinna by¢
inicjatorem dialogu pomiedzy grupami interesariuszy, tworzenia wspdlnych wartosci oraz
tagodzenia konfliktdw pomiedzy poszczegdlnymi grupami. Gmina powinna zabiegaé o
podnoszenie poziomu wspodtpracy z podmiotami zewnetrznymi i stosowa¢ do tego

odpowiednie narzedzia.
Przejrzystosc obiegu informacji

Jednym z celédw gminy powinno by¢ tworzenie obustronnych kanatéw komunikacji
pomiedzy gming a réznymi grupami interesariuszy. Dbatos¢ o przejrzystos¢ w podejmowaniu
decyzji oraz komunikacji prowadzi do budowania zaufania do wtadz gminy. Informacje
powinny by¢ przekazywane regularnie, w jasno okreslonych kanatach. Gmina powinna
przeprowadzi¢ analize potrzeb i preferencji mieszkancéow w zakresie preferowanych form i
kanatow komunikacji. Strategia komunikacyjna gminy powinna bazowac¢ na zasadzie
dostepnosci, zapewniajac dostep do biezgcych informacji dla wszystkich mieszkaricéw,
niezaleznie od ograniczen osobistych. Strategia komunikacyjna powinna bra¢ pod uwage
mozliwosci oferowane przez nowe rozwigzania technologiczne jak i tradycyjne formy

komunikacji.

4. Gospodarka

Obszar gospodarka (smart economy) dotyczy przedsiebiorczosci i pomocy dla
przedsiebiorcow. Ponadto, obszar ten jest zwigzany z lokalnym rynkiem pracy,
innowacyjnoscig i elastycznoscig, politykg proinwestycyjng i wykorzystaniem potencjatu

lokalizacyjnego gminy.
Rozwiniecie innych branz gospodarczych poza branza turystyczno-uzdrowiskowa

Gminy turystyczne i uzdrowiskowe zazwyczaj skupiajg swojg dziatalnosé¢ na sektorze
turystycznym i uzdrowiskowym i w zbyt matym zakresie dostrzegajg inne potencjaty rozwoju.
Waski profil gospodarczy i skupienie sie na branzy turystycznej powoduje, ze w gminach tych
obserwuje sie emigracje mtodych i najlepiej wyksztatconych mieszkaricow, ktdrzy nie majg
mozliwosci podjecia ciekawej pracy poza tg branza. Zaadresowanie tego problemu wymaga

przetamania wielu barier, zaréwno organizacyjnych jak i wizerunkowych. Czesto bedzie to
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wymagacé przeorganizowania lokalnego systemu ksztatcenia lub wypracowania rozwigzan
umozliwiajgcych pozyskanie wykwalifikowanego kapitatu ludzkiego z innych rejondw.
Niewatpliwym atutem miast turystyczno-uzdrowiskowych jest ich potencjat lokalizacyjny,
ktéry moze przycigga¢ nowych mieszkarncow w tym specjalistow dla przysztych innowacyjnych

dziatalnosci gospodarczych spoza branzy turystyczno-uzdrowiskowe;.

Gminy turystyczno-uzdrowiskowe powinny dazy¢ do dywersyfikacji dziatalno$ci
gospodarczej wykorzystujgc swoje atuty lokalizacyjne i atuty przyrodnicze do przyciggania
kapitatu ludzkiego, ktory mégtby pomdéc w rozwoju innych gatezi gospodarki. Nalezy rowniez
zaadresowac bariery (np. niski poziom edukacji, niska jako$¢ zycia, niskie dochody
mieszkancow, brak terenéw inwestycyjnych, brak zasobdéw mieszkaniowych) przed
przycigganiem lub zatrzymywaniem wykwalifikowanego kapitatu ludzkiego. Bariery te

powinny byc¢ zdiagnozowane i zaadresowane indywidualnie dla kazdej gminy.
Utrzymanie i podniesienie konkurencyjnosci miasta o funkcji turystyczno-uzdrowiskowej

Miasta i gminy turystyczno-uzdrowiskowe muszg zabezpiecza¢ zasoby niezbedne do
zachowania konkurencyjnosci oraz adresowac indywidualne zagrozenia, ktére mogg obnizac
ich konkurencyjnos¢ wzgledem innych miast tego typu. Przyktadami takich zagrozen moze by¢
zmniejszanie ilosci obszaréw zielonych, zta jakos¢ powietrza, problemy komunikacyjne,
nieefektywne wykorzystanie posiadanych zasobdw naturalnych lub nieskuteczna promocja.
Gminy te powinny rowniez wzmacnia¢ jakos¢ infrastruktury i oferty turystyczno-

uzdrowiskowej co dtugoterminowo przyczyni sie do zwiekszenia marzy ustug turystycznych.

5. Mobilnos¢

Mobilnos¢ (smart mobility) rozumiana jest tutaj jako obszar obejmujacy infrastrukture
drogowg i rowerowg, infrastrukture dla pieszych, transport publiczny, lokalny,
miedzymiastowy oraz kolejowy. Inteligentne miasto charakteryzuje sie inteligentnymi sieciami
transportowymi, czyli zintegrowanymi systemami transportowymi i logistycznymi,
wykorzystujgcymi gtdwnie czystg energie. Sukces miast i gmin o funkcji turystyczno-
uzdrowiskowej czesto wigze sie ze zwiekszong intensywnoscig ruchu samochodowych w

sezonach turystycznych. W zaleznosci od lokalizacji i od rozwoju infrastruktury drogowej w
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danym miescie lub gminie moze prowadzié¢ to przecigzenia uktadu komunikacyjnego. Wptywa
to bezposrednio na komfort zycia mieszkancéw i przyjezdnych, obnizenie jakosci Srodowiska i

obnizenie pozytywnego wizerunku miasta.
Optymalizacja uktadu komunikacyjnego

Celem gmin turystyczno-uzdrowiskowych powinno byé dazenie do modernizacji i
optymalizacji uktadu komunikacyjnego, kierujgc sie zasadg integracji i tgcznosci. Integralna
mobilnos¢ powinna wspieraé harmonijne wspétdziatanie funkcji oraz obszaréw miast.
Strategia transportowa powinna wspieraé turystyczng funkcje gminy, zapewniajgc dostepnosc
komunikacyjng do obiektdw o walorach turystycznych oraz infrastruktury wspierajgcej te
obiekty. Nalezy jednak dba¢ o zréwnowazony rozwdj uktadu komunikacyjnego, tak aby
infrastruktura wspierata budowanie bezpieczeAstwa i podnoszenia jakosci zycia. W tym celu
niezbedne jest monitorowanie oraz ewaluacja obecnych rozwigzan komunikacyjnych, aby
zrozumie¢ czynniki wptywajace na niewydolnos$¢ sieci komunikacyjnej, ktéra moze
wystepowac jedynie okresowo. Diagnoza problemoéw komunikacyjnych powinna adresowad
zarébwno problemy turystéw jaki i mieszkancow gminy. Infrastruktura regionalna i
miedzymiastowa powinna wspiera¢ dostepnos¢ do osrodkéw o walorach turystyczno-

uzdrowiskowych.
Aktywna mobilnos¢ i transport zbiorowy

Niezbedng sktadowa gminy inteligentnej jest Swiadome tworzenie, rozwijanie i promocja
alternatywnych do ruchu samochodowego rozwigzan transportowych. Strategia
komunikacyjna powinna nie tylko utatwia¢ ptynne poruszanie, ale rowniez adresowac¢ wzgledy
srodowiskowe oraz zdrowotne. Jako$é powietrza wptywa na wizerunek gmin turystyczno-
srodowiskowych. Dziatania powinny przede wszystkim obejmowac¢ rozwdj aktywnej
mobilnosci, rozumianej jako ruch pieszy i rowerowy. Wazne jest rowniez zapewnienie
rozwinietej sieci transportu zbiorowego oraz polityki parkingowej wspierajacej dazenie do
tadu przestrzennego. Nalezy dazy¢ do integracji Srodkdw transportu publicznego. Tworzenie i
udostepnianie interesariuszom danych dotyczgcych miejskiej mobilnosci moze wspoméc
rozwdj innowacyjnych rozwigzan transportowych adresujgcych potrzeby turystow i

mieszkancow.
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