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DIALOG - Dlaczego Krynica tworzy Strategie Smart City?

Strategia Smart City Gminy Krynica-Zdroj powstata w ramach projektu pn. DIALOG Dziatanie Innowacje
Aktywno$é Ludzie Otwartos¢ Gotowos¢ w ramach konkursu Human Smart Cities. Inteligentne miasta
wspottworzone przez mieszkaricow, wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkéw Funduszu
Spdéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

Celem projektu byto stworzenie podstaw do budowy inteligentnego miasta tj. takiego, ktore jest w
rzeczywistosci wspdétzarzadzane przez swoich mieszkancéw i samorzad, a podstawg podejmowanych
decyzji i zgtaszanych opinii bedg maksymalnie zobiektywizowane dane opisujgce dzisiejszy poziom
rozwoju miasta oraz wynikajgce z ich analizy prognozy kierunkéw tego rozwoju. W konsekwencji
nadrzednym celem jest wykorzystanie potencjatu lokalnych spotecznosci do kreowania rozwoju miasta
i stworzenie trwatych podstaw wspodtdziatania wszystkich sektorow tj. obywatelskiego, administracji,
biznesu i nauki dla wspodtzarzadzania Krynicg-Zdrojem.

Rysunek 1. Od warsztatéw do monitoringu — budowa strategii

Warsztaty Strategia Implementacja Monitoring

Strategia ta powstata na podstawie badan i warsztatow z mieszkaricami zrealizowanych w ramach
projektu DIALOG.

Fot. Urzad Miejski w Krynicy-Zdroju
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StOWNIK TERMINOW | SKROTOW

Chmura obliczeniowa (chmura) — model przetwarzania (i przechowywania) danych, w ktérym
pliki/procesy obstugiwane sg przez zewnetrzne serwery. Chmura danych moze by¢ dostarczana
zarowno przez podmioty zewnetrzne, jak i zorganizowana wewnetrznie w organizacji.
Generacje Smart City, poziomy dojrzatosci Smart City — koncepcja poziomdéw rozwoju
wdrazania inteligentnego miasta, patrz rozdziat 1.1.

ICT —technologie informacyjno-komunikacyjne.

Model ruchu — badanie zawierajgce szereg czynnosci analitycznych majacych na celu
skwantyfikowanie ludzkich zachowan transportowych na danym obszarze. Model stanowi
narzedzie do prognoz i analiz scenariuszowych zwigzanych z uktadem transportowym.
Obszary Smart City — podziat zadan miasta na szes¢ gtéwnych kategorii wedtug Politechniki
Wiedenskiej, w ramach ktorego identyfikowane sg czynniki i wskazniki opisujgce inteligentne
miasto.

Otwarte dane (ang. open data) — udostepnianie przez organizacje publiczne danych w sposéb
nieodptatny, patrz rozdziat 1.1.

Smart City, inteligentne miasto — patrz rozdziat 1.1.

Wiaczniki Smart City — zespot rozwigzan technologicznych, standardéw i procedur, ktore

pozwalajg na realizacje koncepcji Smart City.
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1.1  CO $SWIADCZY O TYM, ZE MIASTO JEST INTELIGENTNE?

Wsrdd polskich ttumaczen okreslenia Smart City stosuje sie stowa ,inteligentne”, ,madre”,
,bystre”, ,sprytne” czy ,zwinne”. Warto zauwazy¢, ze wiekszo$¢ tych stéw nie odnosi sie
wytgcznie do technologicznego aspektu koncepcji. Wspdlnym mianownikiem wszystkich
definicji Smart City jest wykorzystanie technologii w celu poprawy jakosci zycia mieszkaricow.
Nowoczesne rozwigzania nie sg jednak celem samym w sobie, a jedynie narzedziami
do rozwigzywania wyzwan polityki miejskiej.

Rozwdj miasta czy gminy mozna porownac do rozwoju cztowieka: to nie zakup najnowszego
smartfona czy elektronicznego gadzetu sprawia, ze jesteSmy inteligentni. Zakup rozwigzan
technologicznych bez gtebszego przemyslenia ich roli w rozwoju miasta i bez zdolnosci
obstugi ich mozliwosci nie wpisuje sie w koncepcje Smart City.

Nie istnieje jedna kompleksowa definicja okreslenia Smart City, ktéra wyczerpuje
to sformutowanie i jest zawsze adekwatna do kazdych warunkdéw. W celu zrozumienia ewolucji
roli technologii w pojeciu Smart City warto przytoczy¢ koncepcje generacji inteligentnych miast
(znang takze jako poziomy dojrzatosci)*:

« Smart City 1.0: kierowane przez technologie.

Na tym poziomie przedstawiciele firm technologicznych zwracajg sie do samorzgadow
z propozycjami wdrozenia konkretnego rozwigzania, czesto stworzonego pierwotnie dla innego
grona odbiorcéw. Odbywa sie to bez odpowiedniej analizy rzeczywistej zasadnosci wdrozenia
danej technologii. Ten poziom dojrzatosci inteligentnego miasta zwrdcony jest na rozwigzania
techniczne, a nie potrzeby mieszkancéw i wyzwania rozwojowe miast. Przyktady: Masdar
w Zjednoczonych Emiratach Arabskich oraz Songdo w Korei Potudniowej. W Polsce: wdrozenia
systeméw zarzadzania ruchem bez odpowiedniego zdefiniowania rzeczywistych celéw
i efektéw tego wdrozenia, zakup awaryjnych inteligentnych tawek, tworzenie sieci Wi-Fi
w oderwaniu od badan rzeczywistego popytu itp.

« Smart City 2.0: kierowane przez wtadze.

W tej generacji to lokalne wtadze swiadome wyzwan i potrzeb s3 inicjatorami dziatarh Smart
City. To wtadze decydujg o tym, jakie technologie sg im potrzebne i kreujg potrzeby.

W inteligentnych miastach tej generacji powstaje wiele projektow zwigzanych z wdrozeniami
nowoczesnych technologii, nie zawsze odpowiadajg one jednak wtasciwie na wyzwania
rozwojowe.

1Zgodnie z podziatem Boyda Cohena.
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Pojawiajg sie jednak liczne watpliwosci co do tego, czy takie odgdrne wdrozenie technik ICT
w rzeczywistosci przyczynito sie do poprawy jakosci zycia mieszkancow. Krytyka realizacji
koncepcji w duchu Smart City 2.0 opiera sie na zatozeniu, ze wtadze nie zawsze dobierajg
optymalne rozwigzania, a wybrana technologia wcale nie prowadzi do dtugofalowych korzysci.
W odpowiedzi na tego rodzaju watpliwosci powstata kolejna generacja inteligentnego miasta:

« Smart City 3.0: wspéttworzone przez mieszkancow.

Smart City 3.0 to trzeci, najwyzszy poziom dojrzatosci, w ktérym kontrole nad technologiami
i ich wdrazaniem majg mieszkancy. W duchu tej koncepcji realizowane sg np. wizje polityki
energetyczno-klimatycznej Wiednia czy Barcelony. W znacznej mierze opierajg sie one na
decentralizacji, wspoéttworzeniu sieci we wspdtpracy z mieszkancami (nie tylko wielkimi
podmiotami gospodarczymi), uwzgledniajg one tematyke spoteczng i réwnosciowq. Zgodnie
zkoncepcja tej generacji inteligentnych miast wiele projektéw realizujg takze
potudniowoamerykanskie miasta?, w tym nagradzane kolumbijskie Medellin®. W koncepcji
Smart City 3.0 technologia pozostaje pod kontrolg mieszkancow i dziata na ich korzys¢: gtosne
stajg sie przypadki ograniczania dziatalnosci globalnych platform jako niezgodnych z celami
i interesami mieszkancow.

Do koncepcji Smart City 3.0 bedzie nawigzywata najwieksza czes¢ zdefiniowanych
inteligentnych rozwigzan dla Krynicy-Zdroju. Opracowanie to czerpie jednak takze z wielu
innych szkét myslenia o miescie, czesto takze krytycznych wobec nadmiernego
podporzgdkowania zycia publicznego technologii.

Majac na uwadze powyzsze wprowadzenie do ewolucji pojecia Smart City, realizacja koncepcji
inteligentnego miasta w Krynicy nie ma za zadanie stworzenia catkowicie nowej listy celow
zwigzanych z inwestycjami w nowe technologie. Kluczowe jest wskazanie, na ktére z wyzwan
zdiagnozowanych w toku wczesniejszych badan, analiz, spotkan i warsztatdw mozna
odpowiedzie¢ na nowe lub wzbogacone o dziatania analityczne czy nowe technologie sposoby.

Powszechnie identyfikowanym problemem samorzadéw jest brak dysponowania
odpowiednimi zasobami danych (tak, by méc podejmowaé decyzje na podstawie konkretnych
przestanek) oraz waskie zarzadzanie zasobami  miejskimi. Wdrozenie nawet
najnowoczesniejszych systemoéw zwigzanych z danymi nie doprowadzi do realizacji koncepcji
inteligentnego miasta, jesli po stronie oséb podejmujgcych decyzje nie bedzie woli korzystania
z nich, a silosowe podejscie do polityki miejskiej nie zostanie przetamane.

Pod hastem inteligentnego miasta czy zréwnowazonego rozwoju realizowa¢ mozna projekty,
ktérych efekty w rzeczywistosci sg sprzeczne z duchem tych poje¢. Warto$¢ promocyjna czy

2 Cennym wprowadzeniem do potudniowoamerykanskiego podejscia do realizacji polityki miejskiej w partnerstwie

z mieszkancami moze by¢ ksigzka Radykalne miasta Justina McGuirka.

3 Newsweek; How Medellin, Colombia, Became the World's Smartest City;
https://www.newsweek.com/2019/11/22/medellin-colombia-worlds-smartest-city-1471521.html; [Dostep: 28.01.2020 r.]
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polityczna pewnych projektow czesto przestania mierzalne efekty dziatan. Z tego wzgledu dla
powodzenia realizacji tej strategii jako catosci kluczowe jest rzetelne i otwarte monitowanie
postepdw i efektow dziatan. Idea Smart City wymaga otwartosci i przekazywania mieszkancom
i innym partnerom w zarzgdzaniu pefnego obrazu miasta — takze jego stabosci. Transformacja
w miasto inteligentne wymaga w wielu przypadkach zmiany logiki dziatania. Podsumowanie
kluczowych wymiardéw rozumienia inteligentnego miasta pokazuje ponizsza tabela:

Tabela 1. Inteligentne a klasyczne miasto

Miasto klasyczne Inteligentne miasto

Uznanie, ze otoczenie ma kluczowy wptyw na sytuacje
miasta; aktywne inicjowanie wspdlnych inicjatyw
z otoczeniem i partnerami zewnetrznymi

Horyzont dziatan czesto koriczy sie na granicach
miasta; bezposrednich sferach odpowiedzialnosci

o . Swiadomos$¢ powiazari sieciowych i wzajemnych
Myslenie w kategoriach punktowych i L
wspotzaleznosci zjawisk

Nakierowane na rezultat oraz mieszkaricéw

Wspétzarzadzane przez mieszkanicéw
Miasto jest suma niezaleznych systemoéw Interoperacyjne i spdjne

Realizacja wieloletnich wizji

Swiadome swoich szans wobec istniejacych trendéw;
SISV A1 [ SR e o SToRT 2§Vl aWel folol (o)A (oK s[ols Elgrale s  zdoIno$¢ do przeciwdziatania niekorzystnym zjawiskom
(takze technologicznym)

Wykonujace prace recznie Zautomatyzowane

Postugujace sie prostg rachunkowoscig
w krétkotrwatej perspektywie

Uwzgledniajagce dtugotrwate efekty zewnetrzne

Zrédto: opracowanie wiasne
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Réznice pomiedzy klasycznym sposobem zarzadzania miastem a modelem smart dobrze
pokazujg ponizsze ilustracje:

Rysunek 2. Tradycyjny, silosowy model zarzgdzania miastem
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie PAS 181:2014, BSI

Rysunek 3. Model zarzgdzania miastem inteligentnym
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1.2  DANE, TECHNOLOGIE, INFRASTRUKTURA W SMART CITY

Realizacja koncepcji Smart City wymaga przygotowania pod katem infrastrukturalnym
i kompetencyjnym. Wigczniki Smart City* stanowig podstawowe kategorie czynnikdw
przyczyniajacych sie do realizacji wizji inteligentnego miasta. Nalezg do nich:

Oprzyrzadowanie i kontrola. Tego rodzaju wifaczniki  pozwalaja
na monitorowanie, pomiar ikontrole urzadzen, proceséw i zdarzen na

odlegtos$¢ poprzez centra operacyjne (sterowania). Mogg to by¢ np. czujniki
poziomu napetnienia pojemnikdéw na odpady, czujniki w drogach czy
inteligentne czujniki gazu i pradu.

tacznosc. Ten typ wigcznikdw pozwala na komunikacje systeméw miedzy sobg
(( )) oraz na odlegtos¢. Mogg to by¢ rozwigzania proste, poczawszy od sieci
opartych o komunikacje z centralg poprzez np. Wi-Fi az po sieci komdrkowe
(np. 5G), ktére umozliwiajg kontakt miedzy systemami zgodnie z koncepcja

Internetu rzeczy.

A Interoperacyjno$¢ zapewnia, ze produkty i ustugi dostarczane przez réznych
,[ \ producentéw mogg wymienia¢ sie danymi i pracowa¢ razem.
Dtugoterminowg zaletg interoperacyjnosci jest mozliwos¢ uniezaleznienia sie

od konkretnych dostawcow ustug i mozliwos¢é modyfikacji platform opartych
o wspodlne standardy w wypadku zmiany potrzeb.

Bezpieczenstwo i prywatnos¢. Wtaczniki Smart City z tej kategorii pozwalaja
zabezpiecza¢ dane, prywatnos$¢ oraz dobra fizyczne i budowaé zaufanie
pomiedzy réznymi podmiotami.

Zarzadzenie danymi. To standardy przechowywania, ochrony i przetwarzania
danych w sposéb mozliwie najbardziej niezawodny i dostepny. Zarzadzanie
danymi jest fundamentem procesu wdrazania Smart City i obejmuje takze
integracje, transparentnosc oraz polityke udostepniania danych.

Infrastruktura cyfrowa. Jest rozumiana w aspekcie trzech warstw: warstwy
komputeréw (takze urzadzen w mniejszej skali), warstwy oprogramowania
i warstwy danych. Istotng wtasciwoscig danych w Smart City jest fakt, ze ich

wartosc pojawia sie dopiero w momencie ich analizy i przetworzenia. Dane,
z ktorych nie wycigga sie zadnych wnioskdw i na podstawie ktorych nie jest
generowana zadna wartos¢ dodana nie stanowig wartosci samej w sobie.

4 Ortfowski, A., Model gotowosci procesowej urzedu miejskiego dojscia do Smart City, CeDeWu 2019 na podstawie Smart City
Council
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001011 Analityka. To wtasnie proces, ktéry pozwala na wytworzenie wartosci z danych

l bedacych w posiadaniu Miasta. Istotnym aspektem analityki w Smart City jest

WA
v

zerwanie z silosowym podziatem analiz. S3 one najbardziej wartosciowe

wtedy, kiedy dotykajg catej sfery odpowiedzialnosci urzedu (a czesto takze
wymagane jest pozyskiwania danych z zewnetrz).

Czym s3 otwarte dane?

Otwarte dane publiczne to dane instytucji, urzedow, z ktorych kazdy moze korzystac.
Na bazie otwartych danych publicznych w Europie ina Swiecie powstaje coraz wiecej
nowoczesnych produktow i ustug. Otwarte dane sg zréodtem realnych oszczednosci pieniedzy
i czasu dla administracji i obywateli. Obywatele, w tym przedsiebiorcy, mogg korzystac
z zasobow danych publicznych realizujgc wtasne cele, rozwijajagc swojg dziatalnosc
gospodarczg lub badania. Wartos¢ europejskiego rynku otwartych danych w 2019 r.

stanowita 184,45 mld euro, a w 2025 r. ma osiggnagc¢ poziom nawet 199,51-334,20 mld euro.
Zrédto: Portal Cyfryzacji KPRM, Raport Europejskiego Portalu Otwartych Danych.

Rysunek 4. W jakich obszarach mozna wdrazac rozwigzania Smart City?

Pl e

Ptatnosci Opieka zdrowotna
HE Transport : -
i finanse i sprawy obywatelskie

Bezpieczenstwo-publiczne Infrastruktura budowlana

Zrédto: Model gotowosci procesowej urzedu miejskiego dojécia do Smart City, Aleksander Orfowski, CeDeWu 2019
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Po co otwierac¢ dane?

Otwieranie danych generuje koszty, ktére tatwo przeliczy¢ na roboczogodziny. Korzysci
zwigzane ze stosowaniem uniwersalnych formatéw danych i ich otwieraniem moga je jednak
istotnie przewyzszy¢. Sg one wyraznie widoczne chocby w sferze mobilnosci. Odpowiednie
przygotowanie danych pozwolitoby mieszkaricom i osobom przyjezdnym odszuka¢ komunikacje
uzdrowiskowa Krynicy w aplikacji, ktora juz znaja:

« wyobraZmy sobie, ze osoba przyjezdzajgca z Poznania lub Warszawy codziennie stosuje
konkretng aplikacje mobilng w celu sprawdzania potgczen i zakupu biletéw. Nie ma
pojecia o istnieniu innych aplikacji, bo rzadko porusza sie transportem publicznym poza
miastem. Moze to by¢ osoba o ograniczonych kompetencjach cyfrowych, ktéra nie
potrafi zatozy¢ konta w nowym systemie. Powszechne aplikacje mobilne stuzgce
planowaniu transportu pozwalajg na szybkie przetagczanie pomiedzy miastami,
a w wypadku integracji w Mapach Google — oferta transportowa danego miasta staje
sie integralng czescig mapy. Jesli na dfugiej liscie miast w powszechnie stosowanej przez
nich aplikacji nie znajdg Krynicy, by¢ moze w ogdle nie bedg poszukiwac informacji w
kolejnych kanatach. Uznajg, ze transport publiczny jest niskiej jakosci. Nie nalezy
oczekiwag, ze to mieszkancy czy podrézni dostosujg sie do nietypowych rozwigzan czy
przepisdw — to informacje powinny dociera¢ do nich.

Jesli oferta transportu publicznego nie bedzie dostepna w znanych im kanatach lub bedzie zbyt
skomplikowana, wzrasta prawdopodobienstwo, ze wybiorg alternatywny srodek transportu —
samochdd osobowy. W wypadku miasta uzdrowiskowego takiego jak Krynica-Zdréj informacje
o miejskich alternatywach dla samochodu powinny by¢ dostepne w Swiadomosci przyjezdnych
jeszcze zanim do niego przyjada.

Problemem dotgczania do powszechnych platform jest jednak fakt, ze wymagajg one danych
w konkretnym formacie i nie dopasowujg sie do standardéw stosowanych przez miasta. Jesli
wiec Krynica-Zdrdj chciataby udostepniaé petnie informacji o swoim systemie transportu (np.
wraz z lokalizacjami pojazdéw) prawdopodobnie musiataby poswieci¢ czes$¢ zasobow
na przygotowanie danych w konkretnym formacie (GTFS) lub od poczatku tworzy¢ rozktady
w takim formacie, by byty dopasowany do potrzeb réznych platform. Przy kazdym tego typu
wyzwaniu nalezy probowaé¢ negocjowac¢ maksymalnie niskokosztowe dla samorzadu
rozwigzanie i dokona¢ rachunku kosztow i korzysci. Rozktad przygotowany w formacie
dla cyfrowych platform mozna takze fatwo wydrukowac i prezentowac — istniejg narzedzia,
ktére na to pozwalaja.

13 KRYTYKA KONCEPCJI | PULAPKI INTELIGENTNEGO MIASTA

Wozrost popularnosci hasta ,Smart City” sprawit, ze znaczenie tego pojecia stopniowo zaczeto
sie rozmywac. Ptytkie rozumienie znaczenia technologii w zarzadzaniu doprowadzito do fali
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gtosow krytycznych wobec tej koncepcji. Przejawem Zle rozumianego Smart City moze by¢
zakup skomplikowanych systemoéw, ktérych ze wzgledu na brak odpowiednio
wyspecjalizowanych kadr nie mozna w petni wykorzystad.

Nalezy jasno wskaza¢, ze nie kazde miasto moze by¢ liderem w obszarze technologii — wymaga
to przede wszystkim koncentracji znacznej liczby ekspertéow, mieszkancow zorientowanych
na nowinki czy potencjatu gospodarczego lokalnych przedsiebiorstw.

W opozycji do Smart City pojawita sie koncepcja ,,dumb city” — miasta, ktére nie jest co prawda
liderem technologicznym i Swiatowg metropolig, jednak chocby ze wzgledu na troske
o $rodowisko czy silne, tradycyjne spotecznosci nadal jest dobrym miastem do zycia. Przejawem
tego rodzaju koncepcji jest wywodzgcy sie z wtoskiej Toskanii ruch Cittaslow — miast powolnych.

W kontekscie turystycznego potencjatu gminy Krynica wydaje sie, ze warto czerpac takze
z koncepcji ,opozycyjnych” wobec idei Smart City i prébowac korzysta¢ z madrosci wielu szkot.

Rysunek 5. Atrakcyjnos$¢ gminy Krynica-Zdréj wynika w znacznej mierze z czynnikdw, ktdre nie
wymagaja technologicznej ingerenciji

e RN,

| ;.

-

Fot. Urzad Miejski w Krynicy-Zdroju
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Istota inteligentnego podejscia - przyktad aplikacji mobilnych

Problematycznym efektem wdrazania rozwigzan cyfrowych w odpowiedzi na oferte rynkows, a
nie potrzeby mieszkancéw, jest nadmiar aplikacji mobilnych. Ich zakres funkcjonalny jest jednak
czesto ograniczony do bardzo waskiego wycinka dziatalnosci miasta, a interfejs zupetnie inny
niz w pozostatych osrodkach. Istotg rozwigzan smart jest zas intuicyjno$¢ i unifikacja.

W kolejnych latach firmy oferujgce rozwigzania technologiczne beda oferowaé miastom
aplikacje mobilne zwigzane z niemal kazdym aspektem oferowanych przez siebie ustug. Krynica
nie moze jednak po prostu przyjmowac rozwigzan z zewnatrz. Jak opisano we wstepie, takie
podejscie jest przejawem realizacji koncepcji Smart City pierwszej generacji — inspirowane;j
przez dostepne technologie. W wypadku drugiej generacji Smart City to wtadze decydowatyby
o funkcjonalnosciach zamowionego rozwigzania. Realizacja koncepcji Smart City trzeciej
generacji wymaga wdrazania funkcjonalnosci aplikacji na podstawie sygnatéw zgtaszanych
przez mieszkancOw: partycypacyjnego wytwarzania listy pozadanych funkcjonalnosci lub
w wypadku niewielkich srodkéw: dofaczania do istniejacych juz, na poziomie regionalnym czy
krajowym, rozwigzan.

Wyzwaniem inteligentnego miasta jest Swiadome zarzgdzanie dostepnymi technologiami tak,
by tworzyty spéjny, mozliwie jednolity i prosty w odbiorze ekosystem. W rzeczywistosci
integracja wszystkich obszardow polityki miejskiej w obrebie jednej aplikacji mobilnej jest
utopijna. W wielu wypadkach stosowanie technologii prywatnych podmiotéw i udostepnianie
miejskich danych na potrzeby istniejgcych juz platform moze przynies¢ lepsze efekty niz

tworzenie rozwigzan dla konkretnej jednostki. Jednoczesnie catkowita liczba aplikacji
obstugujacych zagadnienia miejskie powinna by¢ jak najmniejsza.

W relacjach z zewnetrznymi oferentami technologii trzeba jednak unikng¢ prostych relacji
biznes—samorzad, gdyz tego rodzaju relacje majg tendencje do pomijania gtosu mieszkancow.
Docelowym modelem wdrazania technologii powinno by¢ swiadome definiowanie potrzeb
W partnerstwie zinteresariuszami i mieszkaricami. To nie liczba zaimplementowanych
rozwigzan technologicznych, ale ich dopasowanie do potrzeb mieszkaricow i powszechnos¢
wykorzystania bedga stanowity o sukcesie realizacji koncepcji inteligentnego miasta.

Inteligentnie, czyli razem

Rozwigzania ICT kosztujg — czesto niewspdtmiernie duzo do mozliwosci lokalnego budzetu.
W wielu wypadkach nawet funkcjonowanie Centrum Ustug Wspdlnych czy unifikacja
standardéw na poziomie catej jednostki samorzadu terytorialnego nie wystarczajg do
optymalizacji kosztéw wdrazania kolejnych systemoéow. W tym wypadku odpowiedzig na
wyzwanie moze byc¢ stosowanie formuty wspdlnych zakupow. Dziatanie w partnerstwie z innymi
jednostkami samorzadu terytorialnego, czy wspotpraca jednostek organizacyjnych, moze
doprowadzi¢ do znaczgcej optymalizacji kosztdéw wdrazania systemow czy zakupu sprzetu.
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1.4  INTELIGENTNA KRYNICA W KONTEKSCIE EUROPEJSKIM | KRAJOWYM

Realizacja koncepcji Smart City stanowi bezposrednig odpowiedZ na cele stawiane przez
polityke miejskg w wymiarze europejskim i krajowym. Dokumenty te zaktadaja, ze w wielu
obszarach polityka rozwoju lokalnego w Polsce musi zmieni¢ sie fundamentalnie. Dotyczy to
przede wszystkim sfery polityki energetyczno-klimatycznej ze wszystkimi jej konsekwencjami
w innych obszarach.

Wdrozenie koncepcji inteligentnego miasta musi by¢ spojne z najnowszymi zatozeniami
tworzonymi w ramach Europejskiego Zielonego tadu. Przejawy nowej kultury myslenia o relacji
cztowiek-srodowisko-technologia odnalezé mozna w wizji Nowego Europejskiego Bauhausu czy
Strategii®> na rzecz Zréwnowazonej i Inteligentnej Mobilnosci z 2020 r. Z tego wzgledu znaczna
czes¢ zaproponowanych rozwigzan technologicznych musi wspiera¢ zmiane bardziej niz
usprawnia¢ stan istniejgcy. W wielu przypadkach (np. gospodarka o obiegu zamknietym,
elektromobilnosé, inteligentne sieci elektroenergetyczne) technologie majg zbudowac
fundamenty catkowicie nowej logiki funkcjonowania miast.

Szerokim zbiorem kierunkdw dziatari miast Unii Europejskiej jest Pakt Amsterdamski®—
agenda miejska UE z 2016 r. Zawarto w nim 12 podstawowych priorytetdéw rozwoju
europejskich miast:

Rysunek 6. Priorytety rozwoju europejskich miast

MIEJSCA PRACY
| UMIEJETNOSCI ADAPTACJA GOSPODARKA
W LOKALNE] DO ZMIAN 0 OBIEGU

GOSPODARCE KLIMATYCZNYCH ZAMKNIETYM

TRANSFORMACJA
CYFROWA

ZROWNOWAZONE
WYKORZYSTANIE INNOWACY)NE
TERENU 1 ODPOWIEDZIALNE

TRANSFORMACJA 1 ROZWIAZANIA ZAMOWIENIA
ENERGETYCZNA OPARTE O NATURE PUBLICZNE

MOBILNOSE MIEJSKA

W ujeciu krajowym, najwazniejszym z punktu widzenia Smart City dokumentem jest
Krajowa Polityka Miejska 2023, do ktorej gtdwnych celdow naleza:

5 Innowacje i cyfryzacja w transporcie majg przyczynic¢ sie do realizacji celu dgzenia do neutralnosci klimatycznej
i zmniejszenia emisji z transportu o 90 proc. do 2050 r.
6 Urban Agenda for the EU, https://ec.europa.eu/futurium/en/urban-agenda, dostep: 11 pazdziernika 2020 r.
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e Stworzenie warunkow dla skutecznego, efektywnego i partnerskiego zarzgdzania
rozwojem na obszarach miejskich.

e \Wspieranie zréwnowazonego rozwoju osrodkdw miejskich, w tym przeciwdziatanie
negatywnym zjawiskom niekontrolowanej suburbanizacji.

e (Odbudowa zdolnosci do rozwoju poprzez rewitalizacje zdegradowanych spotecznie,
ekonomicznie i fizycznie obszaréw miejskich.

e Poprawa konkurencyjnosci i zdolnosci gtownych osrodkdéw miejskich do kreowania
rozwoju, wzrostu i zatrudnienia.

e \Wspomaganie rozwoju subregionalnych i lokalnych osrodkow miejskich, przede
wszystkim na obszarach problemowych polityki regionalnej (w tym na niektérych
obszarach wiejskich) poprzez wzmacnianie ich funkcji oraz przeciwdziatanie ich
upadkowi ekonomicznemu.

Krajowa Polityka Miejska w swojej strukturze odzwierciedla wspdtzaleznosci pomiedzy
poszczegdlnymi sferami polityki miejskiej i koniecznosc¢ integracji zarzadzania.
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Strategia Smart City odnosi sie do catego obszaru gminy Krynica-Zdréj i zgodnie z dobrymi
praktykami uwzglednia koniecznos¢ wspotpracy z podmiotami spoza obszaru. Istotg podejscia
smart jest przekonanie, ze dane, tabele, liczby majg warto$¢ dopiero w momencie, w ktérym
jestesmy w stanie wyciggna¢ z nich wnioski. Z tego wzgledu w ponizszej diagnozie znalazty sie
jedynie te dane, ktére pomogg czytelnikowi zrozumieé istote pewnych wyzwan, zjawisk
i problemow.

Fundamentem dla formutowania wnioskow w zakresie realizacji koncepcji inteligentnego
miasta w Krynicy-Zdroju s3 wyniki przekrojowych badan i licznych warsztatow
przeprowadzonych w miescie w ramach projektu DIALOG Dziatanie Innowacje Aktywnosé
Ludzie Otwarto$¢ Gotowosé¢, ztozonego w ramach konkursu Human Smart Cities. Prace
badawcze i warsztatowe przeprowadzono z mieszkaricami miasta i gminy we wszystkich
grupach wiekowych (18-25, 26-37, 38-62, 63+) oraz turystami. W badaniach zastosowano
techniki CATI, IDI, FGI i warsztaty, co pozwala stwierdzi¢, ze tworzg one doktadny obraz sytuacji
w gminie.

Wyniki i metodyke badan opisano szczegétowo w raporcie Centrum Badan i Analiz Rynku —
Przeprowadzenie badan ilosciowych i jakosciowych w ramach projektu ,DIALOG Dziatanie
Innowacje Aktywnos¢ Ludzie Otwartos¢ Gotowosc”.

Wizje i potrzeby w zakresie inteligentnego miasta wypracowano w ramach dziesieciu spotkan
warsztatowych w dniach 26 sierpnia 2021 r. — 8 pazdziernika 2021 r. Warsztaty
przeprowadzono z udziatem:

« przedstawicieli Urzedu Miejskiego w Krynicy-Zdroju (7 uczestnikéw);

« mieszkancéw Sotectwa Berest (8 uczestnikow);

« mieszkancow Sotectwa Czyrna (9 uczestnikéw);

« mieszkancéw Sotectwa Polany (11 uczestnikow);

« mieszkancoéw Sotectwa Mochnaczka Wyzna (12 uczestnikow);

« pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Krynicy-Zdroju (10 uczestnikow);
« udziatem seniorow zamieszkujgcych Gmine Krynice-Zdréj (14 uczestnikdw);

« mitodziezy zamieszkujgcej Gmine Krynice-Zdrdj (15 uczestnikow);

« mieszkancéw Miasta Krynicy-Zdroju (10 uczestnikow);

« przedsiebiorcéw zamieszkujgcych Gmine Krynice-Zdréj (8 uczestnikow).

W zakresie wybranych technicznych aspektéw Smart City na potrzeby opracowania zespot
ekspercki analizowat i oceniat istniejace i planowane w Krynicy rozwigzania zwigzane z jakoscia
zarzadzania, danymi, technologiami i cyfryzacja.

2.1 PODSTAWOWE INFORMACJE O OBSZARZE

Krynica-Zdréj to gmina miejsko-wiejska potozona w potudniowo-wschodniej czesci
wojewddztwa matopolskiego, w powiecie nowosgdeckim. Gmina potozona jest we wschodniej
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czesci Beskidu Sgdeckiego oraz na zachodnim skraju Beskidu Niskiego. Krynica-Zdréj ulokowana
jest z dala od gtéwnych szlakéw komunikacyjnych Europy czy wiodgcych osrodkow
akademickich — od lat jednak przycigga wydarzenia o randze miedzynarodowej, a co roku
odwiedzajg jg tysigce turystow o roznorodnych perspektywach i kompetencjach.

Rysunek 7. Pijalnia Gtéwna w Krynicy-Zdroju, jeden z symboli gminy

Zrédto: Urzad Miejski w Krynicy-Zdroju

Gmina obejmuje swym obszarem 146 km? i graniczy z Gming Grybdw (pdtnoc), Gming Uscie
Gorlickie (wschéd), Miastem i Gming Uzdrowiskowg Muszyna (potudniowy zachéd) oraz Gming
tabowa (zachdd). Jednoczesdnie Krynica-Zdréj miesci sie w polsko-stowackiej strefie
przygranicznej i jej potudniowe granice o dfugosci 18 km wyznaczajg granice Panstwa
ze Stowacjg. W miejscowosci Muszynka mozliwy jest przejazd przez granice.

W sktad gminy wchodzi miasto Krynica-Zdrdéj oraz 8 sotectw:

o Berest,

o Czyrna,

« Mochnaczka Nizna

« Mochnaczka Wyzna,
o Muszynka,

« Piorunka,

« Polany,

o Tylicz.

Krynica-Zdroj jest znaczgcym w skali kraju uzdrowiskiem i wyrédznia sie wodami leczniczymi
o wysokim poziomie mineralizacji. Gmina jest takze preznie rozwijajagcym sie centrum
turystycznym, sportowym, rekreacyjnym oraz kulturalnym zakorzenionym w powszechne;j
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Swiadomosci Polakdw. W Krynicy-Zdroju corocznie organizowane sg wydarzenia o zasiegu
krajowym i miedzynarodowym — kongresy, seminaria naukowe i polityczne, spotkania z ludzmi
kultury, sztuki oraz biznesu.

2.2  MIESZKANCY I ICH JAKOSC ZYCIA

Warunki i jakos¢ zycia oczami mieszkarcéw

Z jednej strony, mieszkancy sg dumni z prestizu gminy (wielu z nich opiera swoje biznesy
na ruchu turystycznym), a z drugiej strony odczuwajg wiele niedogodnosci zwigzanych
z obecnoscia turystéw. Majg poczucie, ze Krynica-Zdroj nie jest dla mieszkancéw, lecz wtasnie
dla odwiedzajacych.

Mieszkancy czujg, ze sg niejako drugg kategorig uzytkownikéw Krynicy-Zdroju. Uwazaja, ze
miasto rozwija sie w celu przyjmowania i obstugi turystow, a o mieszkancach sie zapomina.
Sg $wiadomi ze odwiedzajgcy sg im bardzo potrzebni, bo napedzajg gospodarke gminy i
zapewniajg miejsca pracy, ale uwazajg, ze jako mieszkancy — to oni powinni by¢ na pierwszym
miejscu.

Prawie 95% badanych w projekcie DIALOG mieszkaricow miasta Krynicy-Zdroju jest
zadowolonych ze swojego zycia. Wsrod mieszkancow sotectw w gminie Krynica-Zdréj odsetek
zadowolonych z zycia jest jeszcze wyzszy i niemal 98%. Warto zauwazy¢, ze to odsetek wyzszy,
niz w najwiekszych i najbogatszych polskich aglomeracjach’. Krynica oceniana jest jako miasto
bezpieczne, spokojne, wyrdzniajgce sie wyjatkowymi walorami przyrodniczymi. Mieszkancy w
wiekszosci pozytywnie oceniajg takze swdj stan zdrowia i sytuacje zawodowg. Widoczna jest
jednak pewna dysproporcja w ocenach na korzys¢ mieszkarncdw miasta.

LJezeli ktos chce spokojnie przezyc zycie, to mozna mu polecic Krynice.”
,Miejsce urokliwe, ciche, z pieknymi widokami, bardzo spokojne.”

Istnieje jednak szereg obszaréw, w odniesieniu do ktérych wyraznie widoczne sg gtosy
krytyczne. Strategia Smart City odnosi sie w pierwszej kolejnosci do tych obszarow, w ktorych
mieszkancy wskazujg na najwieksze deficyty. Nalezy jednak uwzglednié, ze w szczegdlnosci w
obszarze innowacji, inzynierii, nowych technologii i zmian nie zawsze mozna polegac¢ na
badaniach opinii przy podejmowaniu decyzji — opinie mieszkafcow i wiedza ekspercka moga sie
nie pokrywac, cho¢ naturalnie nalezy doktadac wszelkich staran by prezentowac mieszkancom
skomplikowane tematy w mozliwie najprostszy sposob. Zazwyczaj jednak trudno jest o

77 badan CBOS wynika, ze w 2020 r. zadowolonych z zycia byto 78% sposréd badanych Polakdéw, w rekordowym 2019 r. —
83%.
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pozytywne opinie o projektach, o ktérych nigdy wczesniej sie nie styszato —w wielu przypadkach
tym wtasnie bedg inteligentne rozwigzania. Smart city to koncepcja, ktora zaktada ciggty rozwdj,
poszukiwanie i testowanie nowych rozwigzan wywodzgaca sie z miast i uczelni, gdzie naturalna
sktonnos¢ do eksperymentowania i poszukiwania jest wysoka — to w znacznej mierze wizja
miasta, w ktérej tworzeniu muszg bra¢ udziat mtodzi ludzie. Podobnie jak we wszystkich
osrodkach o podobnej funkcji i randze — Krynica-Zdréj szybko sie starzeje, a statystki

demograficzne nie sg korzystne dla miasta.

Wykres 1. Ludno$¢ w wieku poprodukcyjnym na 100 oséb w wieku przedprodukcyjnym
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B Krynica-Zdrdj (1210073) - gmina migjsko-wigjska [l Srednia w grupie poréwnawcze]

—e— Mediana w grupie pordwnawcze]
Zrédto: gminy.monitorrozwoju.pl

Wykres 2. Saldo migracji na 1000 oséb (Srednia 3-letnia)

-5.51
2015 2016 2017 2018 2019

B Krynica-Zdrdj (1210073) - gmina migjsko-wigjska [ Srednia w grupie poréwnawczej

—e— \lediana w grupie pordwnawcze]
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Zrédto: gminy.monitorrozwoju.pl

Wobec niekorzystnej sytuacji demograficznej rozwigzania smart nie mogg by¢ w prosty sposob
po prostu skopiowane z duzych miast. To technologia ma by¢ dopasowana do ludzi, a nie ludzie
do technologii.

Czego brakuje mieszkancom Krynicy-Zdroju?

,Brak atrakcji dla starszych oséb np. Uniwersytet Trzeciego Wieku.”

,Gmina nie jest atrakcyjna dla mfodziezy. Mtodzi ludzie majq ograniczone mozliwosci
organizowania swojego czasu wolnego. Uczestnicy spotkania wskazujg, ze w miescie nie ma
dyskoteki, a kawiarnie i restauracje sq nastawione na turystow — sq cenowo niedostepne dla
mftodych Kryniczan”

LJakies zajecia takie sportowe, mowie tu juz na przyktad dla osob dorostych, czy to jakis
aerobik, fitness, czy jakis crossfit, powinno byc tego troszke wiecej i mi sie wydaje, ze powinno
by¢ wiecej czegos takiego, aktywnosci sportowej, ale dla senioréw, bo ja mam tez babcie
i wiem, ze to kuleje strasznie.”

,Koncerty, festiwale, lokalne swieta sq organizowane w Krynicy-Zdroju. Takze w miescie
dostepna jest oferta spedzania czasu wolnego przez dzieci (centrum kultury, MOSIR)
i seniorow (klub seniora, UTW).” — czy mieszkarcy sotectw gminy moga jednak tatwo dotrze¢
do tych ustug publicznych i wydarzen?

Rysunek 8. Obszary deficytéw wskazywane przez mieszkancow

do 25 lat 26-37 lat 38-62 lata 62+
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Mieszkancy wskazali, ze na jakos¢ zycia w miescie i jego otoczeniu negatywnie wptywajg przede
wszystkim infrastruktura oraz oferta kulturalno-rozrywkowa. Trzecim najistotniejszym
czynnikiem wskazywanym przez mieszkaricoéw byta jako$¢ ustug medycznych.

2.2.1 MIESZKALNICTWO

Catkowite zasoby mieszkaniowe w gminie Krynica-Zdrdj to 6 124 nieruchomosci. Na kazdych
1000 mieszkancéw przypada zatem 367 mieszkan. Budynki mieszkalne w Krynicy
charakteryzujg sie dobrg dostepnoscig medidw — 99,5% mieszkan przytgczonych jest do
wodociggu, 95,8% nieruchomosci wyposazonych jest w ustep sptukiwany, 96,7% mieszkan
posiada tazienke, 91,0% korzysta z centralnego ogrzewania, a 89,5% z gazu sieciowego.

Mieszkania w Krynicy-Zdroju nie sg jednak dostepne cenowo (rynek skupia sie na bardziej
rentownym ruchu turystycznym), a powierzchnia nowych mieszkan w przeliczeniu na liczbe
0s6b w wieku 25-34 lata w ostatnich latach spadata i byta znacznie nizsza, niz srednia dla grupy
porownawczej. Zaséb mieszkaniowy Gminy Krynicy-Zdroju, w wyniku prowadzonej sprzedazy
lokali oraz w zwigzku z koniecznoscig wytgczania z uzytkowania budynkéw o nieodpowiednim
stanie technicznym, systematycznie maleje.

Wykres 3. Powierzchnia mieszkania, jaka mozna kupi¢ za przecietne miesieczne wynagrodzenie
brutto (dane powiatowe)

2015 2016 2017 2018 2019

B Krynica-Zdraj (1210073) - gmina miejsko-wigjska Bl Srednia w grupie poréwnawczej
—e— Nediana w grupie pordwnawczej

Zrédto: gminy.monitorrozwoju.pl

Krynica aktywnie podejmuje dziatania na rzecz ograniczania emisyjnosci z mieszkalnictwa
i promocji OZE. Zrealizowano szereg dziatarh informacyjnych i promocyjnych zwigzanych
z realizacjg Uchwaty Antysmogowej — szerzej opisano je w rozdziale o srodowisku.
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2.2.2 tACZNOSC

Dostep do Internetu i kompetencje cyfrowe mieszkaricéw to fundament koncepcji
inteligentnego miasta. Wedtug danych portalu speedtest.pl z 2019 r., srednia predkosé
internetu mobilnego w Krynicy-Zdroju wynosi poza sezonem 23,5 Mb/s, w sezonie 24,9 Mb/s.
W przeciwienstwie do innych osrodkéw sie¢ internetowa nie jest nadmiernie przecigzona w
szczycie turystycznym?®. W Krynicy-Zdroju nie jest dostepny jeszcze zasieg sieci 5G — w grudniu
2021 r. mozliwe byto jednak korzystanie z sieci pigtej generacji w Tyliczu.

Rysunek 9. Mapa zasiegu sieci 5G operatora T-Mobile

Zrédto: https://www.t-mobile.pl/c/mapa-zasiegu, dostep: 5 grudnia 2021 r.

Gmina Krynica-Zdrdéj otrzymata grant z Unii Europejskiej na ogdélnoeuropejski projekt budowy
darmowego dostepu do Internetu w ramach projektu WiFi4EU. WiFi4EU jest inicjatywg Komisji
Europejskiej majgcg na celu wspieranie bezptatnego dostepu do wysokiej jakosci sieci WiFi dla
mieszkancow oraz gosci w przestrzeniach takich jak parki, place zabaw, boiska czy inne czesto
odwiedzane miejsca zycia publicznego. Program wspomaga poprawe sieci tgcznosci w Unii
Europejskiej prowadzgc do zmniejszenia réznic cyfrowych. Darmowe hotspoty zlokalizowano
w nastepujgcych lokalizacjach:

e Przedszkole — ul. Zrédlana

8 https://www.speedtest.pl/wiadomosci/predkosc/wakacje-internet-mobilny-dwukrotne-spowolnienie/
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e Plac Zabaw —ul. Graniczna

e Park Stotwinski

e Parkim. Mieczystawa Dukieta i Polana Jandwka

e Kompleks sportowo-rekreacyjny — ul. Czarny Potok
e Parkim. Romana Nitribitta

e Deptak — okrggta fontanna multimedialna

e Rynek—Tylicz

e Szczawa” —Tylicz

e Wiejski Dom Kultury w Muszynce

e Szczyt Gory Parkowej

e Ogrdd Zywiotdw zlokalizowany nad ulicg Stoneczna
e Zrédetko wody na ulicy Stoneczne;j.

Gmina Krynica-Zdréj aktywnie dziata na rzecz likwidacji wykluczenia cyfrowego i podejmuje
inicjatywy na rzecz edukacji senioréw w nowych technologiach. W 2021 r. trwat program
Krynicki e-Senior, ktérego celem byto zmniejszenie poziomu wykluczenia cyfrowego wsrod
krynickich senioréow oraz wyposazenie ich w nowe umiejetnosci cyfrowe, przydatne w
codziennym zyciu. Edukacja w tym obszarze ma ufatwic¢ uczestnikom funkcjonowanie w coraz
bardziej mobilnym $wiecie oraz zwiekszy¢ ich bezpieczenstwo — szczegdlnie w czasie pandemii®.

Obok warsztatow teoretyczno-praktycznych uczestnicy programu mogli  skorzystac
z indywidualnych konsultacji. Dziatanie to skierowane byto do oséb, ktore potrzebujg pomocy
z konfiguracjg urzadzenia mobilnego, wyttumaczenia dziatania konkretnej aplikacji lub
rozwigzania innych problemoéw zwigzanych z technologig/internetem/obstugg urzgdzen
mobilnych lub choéby chcacy poéwiczy¢ prace z komputerem.

W ramach projektu powstaje takze ,Newsletter dla Seniora”. To propozycja dla senioréw,
ktorzy cheg byé na biezgco z informacjami i ciekawostkami ze srodowiska senioralnego. To takze
dawka inspiracji dla seniorow do bycia aktywnym i kreatywnym na emeryturze. Wsparcie dla
0sob sledzacych zmiany w przepisach emerytalnych oraz wszelkich aktualizacjach prawnych
dotyczacych oséb 60+. Zakres tematyczny: psychologia, kulinaria i pasje senioréw, porady
prawne, ¢wiczenia ciata i umystu, propozycje warsztatéw kreatywnych, oferta kulturalna w sieci
itp. Newsletter bedzie cyklicznie przesytany na adresy email uczestnikow projektu.

Dodatkowo w ramach inicjatywy powstaje takze ,E - Poradnik - Senior w gminie, powiecie,
wojewodztwie” utatwiajacy poruszanie sie w Internecie. Poradnik ma zawiera¢ podstawowe
informacje wraz z linkiem prowadzacym senioréow na konkretne strony: poradni zdrowia,
szpitali, urzedéw, w tym m. innymi e-ustugi dla obywatela, wykaz kosciotéw, w ktdrych

9 http://www.krynica-zdroj.pl/pl/583/3617/krynicki-e-senior.html
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transmitowane sg nabozenstwa on-line, organizacji pozarzgdowych prowadzgcych dziatania
senioralne itp. Czes¢ poradnika przeznaczona jest tematowi cyberprzestepczosci.

Rysunek 10. Infografika programu e-senior

Krynicki e-Senior

-
Do udziatu w projekcie
zapraszamy osoby, ktére:
» Ukonczyly 60 rok zycia
» Mieszkaja na terenie gminy

Krynica - Zdréj

piec kupy w Intel
» Platnosci internetowe
» Zagroizenia w sieci
7 Indywidualne poradnictwo
> Newsletter dla seniora
> e-poradnik ,, Senior w gminie,
powiecie, wojewédztwie”

Rekrutacja i zapisy: Klub Senior +, e-mail: proactive@poczta.fm

UDZIAL W PROJEKCIE JEST BEZPEATNY. LICZBA MIEJSC OGRANICZONA

praictive’ ® AT+

»Projekt dofinansowany ze $rodkéw programu wieloletniego na rzecz Oséb Starszych
»Aktywni +” na lata 2021-2025"

z

rodto: Urzad Miejski w Krynicy-Zdroju

27




Fundusze Uni i

es, nia Europejska
EUrOPEJS‘kIe Fundusz Spéjnosci
Pomoc Techniczna

Strategia Smart City dla Krynicy-Zdroju

2.2.3 AKTYWNOSC SPOLECZNA

Wykres 4. Organizacje spoteczne na 1000 mieszkaricow

6.26
5.99 524 5.88

2015 2016 2017 2018 2019

B Krynica-Zdrsj (1210073) - gmina migjsko-wisjska [l Srednia w grupie poréwnawczej
—e— Nediana w grupie pordwnawczej

Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego
Podstawg wdrazania idei inteligentnego miasta jest wspdtpraca i partnerstwo

z zaangazowanymi mieszkaricami. Skupiajg sie oni czesto w formie organizacji pozarzgdowych.
Wsrod NGO istotnych w kontekscie przedmiotu strategii wymieni¢ mozna:

<

Stowarzyszenie Mitosnikéw Krynicy

Stowarzyszenie Krynicka Organizacja Turystyczna

Stowarzyszenia ,,Aktywng Badz”

"Braterstwo" Matopolska Fundacja Przyjazni Polsko — Ukrainsko — Stowackiej
Fundacja dla Wszystkich

Krynickie Towarzystwo Kulturalne im. Jana Kiepury w Krynicy
Stowarzyszenie Rozwoju Regionalnego Beskidy

Stowarzyszenie Perty Beskidu Sgdeckiego

AU R NN VNN

Stowarzyszenie Krynica Convention Bureau

2.2.4 INFORMACIJA O KULTURZE | REKREACJI W PRZESTRZENI CYFROWEJ

Uzdrowiskowy charakter Krynicy-Zdroju skutkuje ulokowaniem na terenie gminy duzej
liczby instytucji kultury oraz centrow sportowych i rekreacyjnych. W miescie znajduje sie
Centrum Kultury oraz zarzadzane przez nie catoroczne kino. Dziatania tych instytucji sg na
biezgco opisywane na ich stronach internetowych oraz profilach na Facebooku. Ponadto bilety
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na seanse filmowe mozna kupi¢ oraz optaci¢ online i odebra¢ w kinie na 15 minut przed
rozpoczeciem filmu.

Wieloma obiektami sportowymi na terenie gminy zarzgdza Miejski Osrodek Sportu
i Rekreacji w Krynicy-Zdroju. Mozna wsréd nich wymieni¢ Hale Lodowg (kryte lodowisko) oraz
4 lodowiska otwarte, profesjonalng sitownie, 8 boisk i stadiondw pitkarskich, strzelnice
hokejowg i sale gimnastyczng. Obiekty sg opisane na stronie MOSIR, wraz z cennikiem,
zasadami korzystania oraz lokalizacjg. Ponadto, na terenie gminy znajduje sie kilka basendéw
(krytych i odkrytych), jednak w wiekszosci sg one umieszczone w sanatoriach i osrodkach
rehabilitacyjno-wypoczynkowych. Trudno okresli¢ dostep do nich dla mieszkancow, poniewaz
brakuje centralnej informacji na ten temat. Na oficjalnej stronie miasta mozna znalez¢ jedynie
liste basendw oraz numery kontaktowe, dostepnosé jest podana w sposéb fragmentaryczny.

Istniejg rowniez prywatne miejsca zwigzane ze sportem i rozrywka, takie jak parki linowe,
letni tor gokartowy, czy arena fucznicza. Sg one opisane na miejskiej stronie internetowej jako
atrakcje turystyczne, podano tam tez odnosniki do ich wtasnych witryn i numery kontaktowe.
System informacji o atrakcjach nie jest jednak spdjny.

2.3 SRODOWISKO | TURYSTYKA

Globalna turystyka jest coraz bardziej skoncentrowana na ochronie $rodowiska
naturalnego. Nowoczesni turysci czesdciej zwracajg szczegdlng uwage na aspekt ekologiczny
w ocenie atrakcyjnosci turystycznej obrazu. Proces ten zmusza miasta takie jak Krynica-Zdroj
do prowadzenia zréwnowazonej polityki rozwoju uwzgledniajgcej aspekty Srodowiskowe.
Wzrost liczby turystéw $wiadomych zagrozen ze strony zwiekszajgcego sie ruchu turystycznego
w skali globalnej stwarza szanse na rozwoj form turystyki przyjaznej dla srodowiska naturalnego
oraz zachowania warunkdéw jakosci zycia mieszkancéw obszardw recepcji turystycznej.

2.3.1 SRODOWISKO

Gmina jest obszarem o wyjgtkowym bogactwie przyrodniczym w skali regionalnej oraz
krajowej. Poza obfitoscig wdd mineralnych jest to obszar mocno zalesiony. Beskid Sadecki
pokrywa gesty las, wsérdd ktérego przewazajg drzewostany bukowe w pasmie Jaworzyny
Krynickiej oraz jodtowe i Swierkowe w pasmie Zimnego i Dubnego. Wedtug danych GUS (2020)
lasy wszystkich form wtasnosci zajmujg w Krynicy-Zdroju okoto 56,6% catkowitej powierzchni
gminy. Jest to wielkos$¢ znaczaco przewyzszajaca $rednig dla wojewddztwa matopolskiego oraz
$rednig dla powiatu nowotarskiego. W Matopolsce, wielkos¢ ta wynosi okoto 28,6%, w powiecie
nowotarskim zas 44,3%.

W zwigzku z przystgpieniem do Unii Europejskiej Polska musiata utworzy¢ na swoim
obszarze cze$é europejskiej sieci ekologicznej Natura 2000 w oparciu o obowigzujgce w niej
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ustawodawstwo. Przez gmine przebiegajg trzy obszary Natura 2000: dwa Specjalne Obszary
Ochrony Siedlisk (SOO) oraz jeden Specjalny Obszar Ochrony Ptakow (OSO). Zalicza sie do nich,
SOO Krynica (PLH120039), SOO Ostoja Popradzka (PLH120019) oraz OSO Beskid Niski
(PLB180002). Dodatkowo, powierzchnie gminy przecinajg réwniez: Popradzki Park
Krajobrazowy oraz Potudniowomatopolski Obszar Chronionego Krajobrazu. Pozostatymi,
rozpoznanymi formami ochrony srodowiska w obrebie gminy jest Rezerwat Przyrody Okopy
Konfederackie oraz 12 pomnikow przyrody z ktorych najbardziej rozpoznawalnymi sg: Diabelski
Kamien, Mofeta w Tyliczu oraz Las Pod Jaworzyna.

Rysunek 11. Mapa obszardw chronionych w Krynicy-Zdroju

. =
Legenda: . PN
Specjalne Obszary Ochrony Siedlisk ,\:’;' N
[

D Specjalne Obszary Ochrony Ptakow A

7
/// Popradzki Park Krajobrazowy
Potudniowomatopolski Obszar \‘ _—

Chronionego Krajobrazu \
. Rezerwat Przyrody Okopy Konfederackie $ .

Zrédto: Opracowanie wiasne

Mieszkancy podzielajg opinie o unikatowosci oraz pozytywnym stanie Srodowiska w ich
gminie. Wedtug badan ilosciowych i jakosciowych przeprowadzonych w ramach projektu
,,Dialog Dziatanie Innowacje Aktywnos$¢ Ludzie Otwartos¢ Gotowos¢” z 2020 r., wiekszos¢
ankietowanych uwaza stan srodowiska jako zdecydowanie najlepszy aspekt w Krynicy-Zdroju.
Najkorzystniej oceniona zostata atrakcyjnos$¢ terendw zielonych (97,0% ankietowanych
mieszkancéw miasta ocenito te obszary jako atrakcyjne, natomiast wsrdd mieszkancow sotectw
odsetek ten wynosit az 97,9%). Bardzo pozytywnie odbierana jest réwniez ochrona zasobdéw
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mineralnych uzdrowiska. Az 84,1% mieszkancéw Krynicy-Zdroju ocenia pozytywnie dziatania
podejmowane w celu zabezpieczenia zasobdw naturalnych na terenie gminy. Wsrdod
mieszkancoéw pozostatych miejscowosci z terenu gminy pozytywne oceny wyraza az 90,4%
badanych. Mieszkancy uwazajg jednak, ze odpowiedzialnos¢ za negatywny wptyw na zasoby
naturalne ponoszg gtéwnie nieswiadomi mieszkancy, podkreslajgc koniecznos¢ zwiekszenia
edukacji spoteczenstwa w tym zakresie.

Ostatnimi waznymi do poruszenia czynnikami srodowiskowymi s3: jakos$¢ powietrza
oraz gospodarka odpadami. Wedtug mieszkancow, najwiekszym problemem srodowiskowym
z ktérym zmaga sie gmina jest gospodarka odpadami. Pozytywnie na ten temat wypowiedziato
sie okoto 60% mieszkancow, reszta zwracata uwage na szereg nieprawidfowosci w tym
obszarze. Wedtug nich gtéwnymi problemami jest kwestia wywozu $mieci, ich segregacji oraz
powstawanie nielegalnych wysypisk smieci na terenach lesnych.

Ponad 75% ankietowanych mieszkaricéw miasta i blisko 86% mieszkancéw sotectw
ocenia stan jakosci powietrza jako korzystny. Mimo to, cze$¢ mieszkancow miasta uwaza, ze
stan ten pogarsza sie z roku na rok. Dane zaczerpniete z Rocznej Oceny Jakosci Powietrza
w Wojewddztwie Matopolskim za rok 2020 wykonywanej przez Gtéwny Inspektorat Ochrony
Srodowiska wykazuja jednak, ze stan ten jest korzystny w poréwnaniu do reszty wojewddztwa.
Ocena obejmowata 3 strefy jakosci powietrza w ktorych Krynica-Zdroj klasyfikuje sie jako strefa
matopolska. W opracowaniu wykazano, ze dla strefy matopolskiej przekroczone zostaty
wartosci dopuszczalnego poziomu pytéw zawieszonych PM1o, PM3 5 oraz benzo(a)pirenu. Strefa
matopolska, obejmujaca zasiegiem réwniez Krynice-Zdrdj, zostata zaklasyfikowana jako ,C” t].
strefa zanieczyszczen o stezeniach powyzej poziomu dopuszczalnego badz docelowego.
Pomimo tego, dla punktu pomiarowego przy ul. Bulwary Dietla, wyniki nie pokrywaty sie z resztg
wojewodztwa. Dopuszczalna czestos¢ przekraczania stezen 24-godzinnych wynoszgca 35 dni
w roku kalendarzowym dla pytu zawieszonego PM1q zostata utrzymana i przekroczona zostata
tylko 4 dni w roku. Dodatkowo nie przekroczone zostaty rowniez normy roczne (40 pg/m3) ktére
dla punktu pomiarowego wyniosty 30 ug/m?3. Przekroczone za$ zostaty normy dla ilosci
benzo(a)pirenu w pyle PM1o ktdrego warto$¢ wyniosta 2 ng/m?3, jest to jednak najnizszy
odnotowany wynik w wojewddztwie matopolskim.
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Rysunek 12. Nasniezanie stokow narciarskich w warunkach zmian klimatycznych prowadzi
do presji na Srodowisko

Fot. Krzysztof Rucinski

2.3.2 TECHNOLOGIE W OCHRONIE SRODOWISKA

Krynica-Zdrdj realizuje wiele projektow, ktérych celem jest poprawienie warunkow
Srodowiskowych miasta i okolic. Wiekszos¢ informacji o tych dziataniach dostepne jest na
stronie urzedu miasta. Zastosowano na niej czytelny podziat na informacje dla mieszkancow
i turystow. W sekcji dla mieszkancéw zawarte sg informacje na temat srodowiska, w sekcji dla
turystow zas informacje turystyczne.

Zainteresowany, wchodzac w zaktadke srodowisko w sekcji strony dla mieszkancéw moze
przeglada¢ podstawowe informacje na temat odpaddw, jakosci wody pitnej, ochrony powietrza
oraz przydomowych oczyszczalni sciekow. Dodatkowo znajduja sie tam rowniez informacje dla
przedsiebiorcow, plany, programy i strategie prowadzone przez gmine. W uzdrowisku
prowadzony jest regularnie aktualizowany monitoring stanu powietrza w punktach
pomiarowych przy ulicy Dietla oraz Czarnego Potoku. Dane pomiarowe wyswietlane sg na
gtéwniej stronie gminy w sekcji dla mieszkancow. Aktywne dziatania w celu dbania o
poprawienie stanu jakosci powietrza, potwierdzajg realizowane programy miejgce na celu
ograniczenie generowanej emisji. Gmina realizuje m.in. program Czyste Powierze 2.0 (majgcy
na celu dofinansowanie wymiany starych i nieefektywnych Zrodet ciepta) oraz Projekt
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subregionalny ograniczania emisji na terenie gminy Krynicy-Zdroju przez zastosowanie
urzgdzen grzewczych na biomase i paliwa gazowe, ktérego tgczna wartos¢ wyniosta 2,4 min zt.
Ponadto gmina posiada opracowany plan rozwoju gospodarki niskoemisyjnej, program ochrony
Srodowiska i zatozenia do planu zaopatrzenia w ciepto, energie elektryczng i paliwa gazowe.

Pomimo tatwego dostepu do informacji na temat srodowiska, przedstawiona jest ona
czesto w sposdb mato przejrzysty. Po wyborze danego odnos$nika w zaktadce $rodowisko,
uzytkownik przekierowywany jest na pod-strony stanowigce zlepek informacji na wskazany
temat. Dodatkowo duza cze$¢ zawartych w nich danych stanowi tylko odnosniki do innych
stron, na ktorych zawarte sg oryginalne pliki do pobrania lub doktadniejsze informacje. Warto
wspomniec tez, ze aktualne dane o stanie powietrza wyswietlane sg wyfacznie w sekcji strony
dla mieszkancéw. Nalezy réwniez wspomnie¢ o funkcjonalnosci istniejgcego Systemu
Informacji Przestrzennej (SIP) ktéry zawiera elementy zwigzane z ochrong srodowiska. Portal
jest jednak bardzo mato intuicyjny, nie jest przystosowany do urzgdzen mobilnych, zas dane na
temat ochrony srodowiska sg ograniczone wytgcznie do obszaréw chronionego krajobrazu.

2.3.3 CYFRYZACIA W TURYSTYCE

Zaktadka turystyka, znajdujgca sie w sekcji strony dla turystow, stanowi zbidr informacji na
temat atrakcji turystycznych, bazy noclegowej, transportu jak réwniez obiektow
konferencyjnych w Krynicy-Zdroju. Duzym plusem strony jest rozbudowana sekcja poswiecona
informacjom na temat atrakcji turystycznych. Znajdujgce sie w niej atrakcje mozemy
dodatkowo filtrowa¢, dzielgc je na catoroczne, zimowe oraz letnie. Jako ciekawostke nalezy
wspomnie¢ o nietypowym programie partnerskim miedzy Krynicg-Zdroj i Krynicg Morska.
Program Turystyka Kanapowa w ramach umowy o wspotpracy miedzy tymi miastami pozwala
mieszkaricom goérskiego uzdrowiska wymienia¢ sie noclegami z mieszkancami nadmorskiej
miejscowosci. Dzieki temu obie strony nie muszg ptaci¢ za noclegi, a jedynie za koszty
transportu i wyzywienie. Pozytywnie nalezy oceni¢ rowniez dostepnosc interaktywnej mapy
z atrakcjami Krynicy-Zdroju w zaktadce poswieconej dostepnosci turystycznej.

Bogato rozbudowana informacja turystyczna nie jest jednak bez wad. Podobnie jak
w przypadku zaktadki poswieconej srodowisku, informacje czesto przedstawiane sg w formie
zlepkow tekstu lub odnosnikow do innych stron. Kolejnym problemem moze by¢ wczesniej
wspomniana interaktywna mapa, ktérej funkcjonalnos¢ jest stanowczo ograniczona. Domyslna
mapa przykryta jest ze wzgledu na brak rejestracji klucza APl map Google znakami wodnymi,
nie zawiera ona rowniez wszystkich informacji przedstawianych w formie tekstowej oraz nie
pozwala na filtrowanie wynikdw. Podobnie jak w przypadku ochrony sSrodowiska, gmina posiada
SIP zawierajacy dane na temat turystyki. Niestety, ponownie, dane s3 mocno ograniczone,
a samo ich wyswietlanie jest mato intuicyjne i nie dostosowane do urzgdzen mobilnych. Kolejno
nalezy wspomnie¢ o mocno ograniczonej informacji o ofercie narciarskiej, stanowigcej jeden
z gtéwnych elementédw kuszgcych zimowych turystéw uzdrowiska. Strona gminy posiada
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wytgcznie opisy i odnosniki do wskazanych stokdw narciarskich. Nie istnieje system informacji
o otwartosci stokdw, a wspdlny karnet oferujg jedynie wybrane osrodki narciarskie — kompleks
Stotwiny, stacja narciarska Tylicz i osrodek Master-Ski.

2.4  MOBILNOSC

Gmina Krynica-Zdréj zlokalizowana jest z jednej strony w miejscu wyjatkowo
malowniczym i przyjaznym, dzieki czemu moze sie rozwija¢ korzystajac z dochoddw z turystyki
i dziatalnosci uzdrowiskowej. Z drugiej jednak strony jej potozenie sprawia wiele trudnosci
zwigzanych z transportem, zaréwno lokalnym, regionalnym, jak i krajowym. Problemy
transportowe gminy wskazywane sg przez mieszkancow jako jedno z gtéwnych wyzwan —z tego
wzgledu poswiecono tej kwestii szczegdlng uwage w strategii.

Krynica-Zdrdj nie posiada dokumentow sektorowych w obszarze rozwoju transportu,
jednak od 2020 r. ma Strategie rozwoju elektromobilnosci. Zdefiniowano w niej nastepujgce
problemy miasta:

e problemy z dotarciem do Uzdrowiska;

e problemy parkingowe na terenie miasta oraz zbyt duze obcigzenie ruchem czesci
zaréwno strefy A uzdrowiska, jak i $cistego centrum miasta;

e brak publicznych stacji fadowania pojazddéw elektrycznych;

e ruch pieszy w miescie oraz na odcinkach zabudowy odbywa sie na chodnikach, ale na
terenach niezabudowanych po jezdni;

e w gminie w dalszym ciggu jest niedobdr wydzielonych drég rowerowych;

e niewykorzystany potencjat kolei w obstudze dojazdéw do miasta;

e nadmierny udziat samochoddw osobowych w dojazdach do centrum miasta oraz
terendw atrakcyjnych turystycznie i rekreacyjnie, przy jednoczesnym braku mozliwosci
i celowosci zapewnienia dostatecznej liczby miejsc parkingowych, ze wzgledu na
niekorzystne oddziatywanie ruchu na Srodowisko;

® na obszarze gminy Krynica-Zdroj wystepuje stosunkowo duza presja inwestycyjna.

Wszystkie te problemy sprawiajg, ze priorytetami na najblizsze lata powinno by¢
rozwigzanie kwestii biezgcych, negatywnie oddziatujgcych na jakos$¢ zycia mieszkancow
i atrakcyjnos¢ turystyczng gminy. W dalszej kolejnosci za$ mozna prébowaé poszukiwac
Srodkéw na dziatania majgce na celu rozwdj np. elektromobilnosci.

2.4.1 RUCH PIESZY | ROWEROWY

Piesi
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Ze wzgledu na swoje potozenie geograficzno-przyrodnicze i jednoczesnie kompaktowy
rozmiar Krynicy-Zdroju powinna by¢ doskonatym miastem do przemieszczania sie pieszo.
Najdfuzszy odcinek drogi przebiegajacej przez miasto mierzy ok. 8,5 km zas obszary
0 najintensywniejszej zabudowie zlokalizowane sg maksymalnie w odlegtosci ok. 3,5 km od
gtéwnego ronda. Oznacza to, ze sg one osiggalne pieszo w ciggu 40 minut. Odlegtos¢ od
gtéwnego ronda do stacji PKP to zaledwie 1,5 km, tzn., Ze przejscie tego odcinka pieszo powinno
zajac ok. 20 minut.

Mieszkancy miasta sg raczej zadowoleni z infrastruktury pieszej tj. jakosci i dostepnosci
chodnikéw. Gtéwne zarzuty dotyczg brakdéw w oswietleniu ulicznym co wptywa na
bezpieczenstwo ruchu pieszego i sam komfort uzytkowania. Problemem jest rowniez
przekraczanie ulic, zwtaszcza drogi gtdwnej przebiegajgcej wzdtuz catego miasta. Jest to jednak
problem dwustronny, gdyz duza liczba pieszych na ulicach utrudnia z kolei przeptyw pojazddéw.
Ze wzgledu jednak na negatywny wptyw ruchu samochodowego na wszelkie aspekty zycia
miejskiego to ruch pieszy powinien mie¢ priorytet. Powinno sie zatem braé¢ pod uwage
rozwigzania majgce na celu wydtuzenie czaséw trwania zielonego Swiatta na przejsciach dla
pieszych, zwiekszenie liczby przej$¢ czy nawet wprowadzenie stref wytgczonych z ruchu
drogowego. Wszelkie tego typu dziatania powinny miec¢ na celu przede wszystkim zachecenie
do przemieszczania sie po miescie pieszo, a z drugiej strony zniechecenie do jazdy po miescie
wtasnymi samochodami. Jest to jeden ze sposobdw osiggniecia ograniczenia natezenia ruchu
drogowego, a tym samym ograniczenia m.in. emisji zanieczyszczen i hatasu w miescie i gminie.
Czystsze powietrze i spokojniejsze otoczenie z kolei ponownie bedg zacheca¢ do
przemieszczania sie pieszo.

Sie¢ rowerowa

Jednym z najlepiej ocenianych aspektéw mobilnosci na terenie gminy Krynica-Zdrdj jest
sie¢ rowerowa, zaréwno rekreacyjna jak i MTB. Informacje na temat oznaczonych tras sg tatwo
dostepne, przystepnie opisane, zawierajg m.in. opisy przebiegu, dystanse, przewyzszenia, czasy
przejazdéw, oznaczenia, mapy, a nawet filmiki z przejazdu nimi. Poza strong internetowg gminy
informacje te mozna znalezé rdéwniez m.in. na stronach: trassy.pl, krynica.org.pl,
atrakcjekrynicy.pl i in. Szlaki sg dobrze oznaczone, cze$¢ nowo wybudowana i spetniajaca
najwyzsze standardy. Niestety nie uniknieto btedéw i mieszkancy zwracajg uwage na fakt, ze
w niektorych  miejscach  nie zachowano odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
(np. w zwigzku z krzyzowaniem sie drog rowerowych z samochodowymi).

Rysunek 11. Trasy rowerowe MTB
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Zrédto: www.krynica.org.pl
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Rysunek 12. Trasy rowerowe rekreacyjne
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Na terenie gminy Krynica-Zdréj i gmin osciennych tgcznie zaproponowano nawet
ok. 160 km tras rowerowych szosowych i wedtug roznych zrodet 124-144 km tras MTB. Szlaki
MTB sg oznaczone kolorami i nadano im nazwy: Kryniczanka, Zuber, Stotwinka, Tadeusz,
Mieczystaw, Jan, Jézef i Karol. Jedng z najlepiej ocenianych drég rowerowych jest ta tgczaca
Krynice-Zdréj z Muszyng. Sposéb prezentacji i oznaczenia tras jest bardzo atrakcyjny
i zachecajacy zaréwno dla mieszkancow jak i osob odwiedzajgcych Krynice-Zdréj. Szlaki
rowerowe znajdujgce sie na terenie Gminy ujete sg rowniez w ramach wiekszej sieci tras
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rowerowych  Matopolski. Dostep do nich mozna uzyska¢ poprzez strone
https://narowery.visitmalopolska.pl/en GB/trails.

Ogdlnie sie¢ rowerowa, cho¢ bardzo atrakcyjna i zbierajgca pochlebne opinie, bardziej
dostosowana jest do potrzeb turystycznych niz do uzytku codziennego. Gtéwnym problemem
zwigzanym z ruchem rowerowym w gminie jest brak systemu roweru miejskiego i/lub wtasciwej
liczby wypozyczalni rowerdow o odpowiedniej jakosci. Aktualnie w gminie znajduje sie ok.
8 wypozyczalni, oferujgcych m.in. rowery dzieciece i wspomagane elektrycznie, jednak koszt ich
wypozyczenia jest do$¢ wysoki, a tym samym trudny do zaakceptowania przez mieszkancéw
gminy, zwtaszcza w celu codziennego uzytkowania. Inwestycje w tym kierunku mogtyby
znaczgco wptyngcé na ograniczenie ruchu drogowego oraz odcigzenie aktualnie dziatajgcej
Komunikacji Uzdrowiskowej. Sie¢ rowerowa przejetaby bowiem czes¢ ruchu, a nie stuzyta tylko
rekreacji.

2.4.2 TRANSPORT PUBLICZNY

Kolej

Na terenie miasta znajduje sie stacja kolejowa Krynica-Zdréj ulokowana na linii
kolejowej nr 105 taczacej Krynice-Zdroj z Muszyng (jest ona odgatezieniem linii 96 Tarnéw-
Leluchow). Sama stacja znajduje sie na uboczu (ok. 1,5 km od centrum miasta) jest $lepa —
pociagi wjezdzajg na nig od strony potudniowej — posiada trzy tory i dwa perony, zas linia
kolejowa jest zelektryfikowana, lecz jednotorowa o drugorzednym znaczeniu. To drugorzedne
znaczenie infrastruktury kolejowej przetozyto sie réwniez na jakos¢ przewozow na tym
obszarze. W dniu roboczym ze stacji odjezdza 6 sktadéw (5 do Krakowa i 1 do Tarnowa), przy
czym pierwszy kurs odbywa sie o godzinie 4:57, kolejny dopiero o 10:27, natomiast ostatni juz
0 19:34. Z kolei pierwszy pocigg przyjezdza do Krynicy dopiero o godzinie 8:43 —ostatni 0 21:23.
Trudno wiec méwic¢ o korzystnej ofercie dla osdb chcgcych dojezdzaé pociggiem do pracy,
zarowno z Krynicy-Zdroju do innych miejscowosci jak i w odwrotnym kierunku. Rozktad ten nie
jest zachecajacy rowniez dla turystow — w niedziele, podobnie jak w dzien roboczy, takze
odbywa sie 6 kurséw, w soboty 7. Wiele do zyczenia pozostawiajg rowniez czasy przejazdow.
Dla przyktadu: dojazd z Krynicy-Zdroju do Nowego Sacza kolejg aktualnie zajmuje miedzy 1h
26min a 1h 33min, samochodem za$ wg. Google Maps miedzy 26 a 50 minut. Jeszcze wieksza
dysproporcja wystepuje w relacji Krynica-Zdréj — Krakéw (ale tez m.in. Bochnia, Chabdwka czy
Zakopane), co wynika z ksztattu sieci kolejowej. Remedium na ten problem ma by¢
powstajgca/modernizowana linia kolejowa nr 104, ktéra skroci czas przejazdu w tej relacji o ok.
1:45-2:45 dzieki zmniejszeniu dystansu o 75 km?°. Negatywng opinie o transporcie kolejowym

10 https://podleze-piekielko.pl/multimedia/mapy-i-inne/mapy/, dostep: 10 grudnia 2021 r.
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potwierdzajg opinie mieszkancow Krynicy-Zdroju i okolicznych miejscowosci. Okoto 70% jest
niezadowolona z aktualnej oferty, w tym 40% skrajnie niezadowolona. Na te ocene wptyw miata
nie tylko dostepnos¢ potaczen, ale takze stan samego budynku dworcowego i terenu wokot
oraz brak kas biletowych.

Zdjecie 1. Klasyczny sktad EN57 na stacji kolejowej Krynica-Zdrdj

Fot. Krzysztof Rucinski

Autobusy

Na terenie gminy Krynica-Zdrdj kursujg zaréwno prywatne jak i publiczne $rodki
autobusowego transportu zbiorowego. Najistotniejsze i jednoczesnie najlepiej oceniane tego
typu przewozy to bezptatna Komunikacja Uzdrowiskowa. Aktualnie jest to 7 linii w tym
5 kursujacych przez caty rok regularnie w dni robocze. Dodatkowa linia uruchamiana jest w
okresie ferii letnich i zimowych. W soboty kursuje tylko jedna linia, w niedziele zas dwie.
Przewozy te otrzymaty bardzo dobre oceny od mieszkarncéw zaréwno miasta jak i gminy, jednak
gtéwnym zastrzezeniem do ich dziatania byto (jak sama nazwa wskazuje) dostosowanie oferty
przewozowej nie do zwyktych mieszkancow, lecz do kuracjuszy i turystow. W rzeczywistosci
oznacza to, ze pomimo kursowania regularnych pofgczen autobusowych po terenie gminy, jej
mieszkancy majg bardzo niewielkie mozliwosci uzywania jej do codziennych celow jak np.
dojazd do pracy czy szkoty. Wynika to z jednej strony z niedopasowania pod takie potrzeby
rozktadu jazdy (autobusy kursujg albo tylko przez czes¢ dnia, albo zaczynaja kursowanie za
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pdzno, albo konczg za wczesnie itd.), a z drugiej ze zbyt matej podazy miejsc i zbyt niskiej
czestotliwosci kursowania (linia kursujgca najczesciej ma w rozktadzie 11 kursow na dobe,
najrzadziej — 3, a autobusy jezdzg przetadowane). Tym samym, publiczny transport zbiorowy,
ktérego jakos¢ jest wysoko oceniana (m.in. ze wzgledu na kulture pracy kierowcéw, tabor
i bezptatne przejazdy) zdecydowanie za mato jest wykorzystywany w codziennym zyciu
mieszkancéw, ktorzy zmuszeni sg niejednokrotnie do korzystania zamiast tego z witasnych
samochodow i tym samym przyczyniania sie do nadmiernego natezenia ruchu drogowego,
zajmowania miejsc parkingowych i wszystkich powigzanych z tym negatywnych efektow.

Rysunek 10. Tabor Komunikacji Uzdrowiskowej kursujacej regularnie po gminie Krynica-Zdréj

Zrédto: http://www.mpgk-krynica.pl/komunikacja-uzdrowiskowa.html

Pomijajgc niedopasowanie Komunikacji Uzdrowiskowej do potrzeb mieszkarica Krynicy-
Zdroju ten Srodek transportu jest bardzo dobrym rozwigzaniem dla kuracjuszy i turystéw i warto
podtrzymywac¢ jego dziatanie. Nalezy jednak dopracowaé kwestie ich organizacji,
w szczegdlnosci jakos¢ informacji. Z punktu widzenia uzytkownika, forma ich prezentacji na
stronie internetowej jest nieatrakcyjna i nieczytelna. Pierwszg informacjg, ktérg otrzymuje
uzytkownik w zaktadce poswieconej transportowi publicznemu, jest podstawa prawna
nieodptatnosci przejazdow, nastepnie podstawa prawna dla przepiséw porzagdkowych. W wersji
mobilnej informacja ta zajmuje caty ekran nawet na duzych urzgdzeniach. Dla niemal wszystkich
uzytkownikéw informacja ta nie niesie ze sobg zadnej wartos$ci poznawczej. Na stronie!! brakuje
mapy pofaczen, a rozkfady jazdy zamieszczono w formie plikdw PDF, ktore nie sprzyjaja
uzytkownikom urzgdzen o mniejszej przekatnej ekranu lub nizszej wydajnosci — wymagaja one
bowiem instalacji specjalnego oprogramowania do otwierania tego typu plikdw. Sama tres¢
w nich zawarta jest z kolei nieczytelna, niewystarczajgco szczegdtowo opisana i trudna do
zrozumienia, zwtaszcza w sytuacji, gdy potencjalny pasazer potrzebuje dane informacje znalez¢
szybko. Ponadto numeracja linii jest nielogiczna, zawarta dopiero we wspomnianych plikach
PDF (na gtdwnej stronie www podane s3 relacje i to w sposéb réwniez nieczytelny), a same

11 http://www.mpgk-krynica.pl/pl/komunikacja-uzdrowiskowa.html, dostep: 10 grudnia 2021 r.

40



http://www.mpgk-krynica.pl/pl/komunikacja-uzdrowiskowa.html

Fundusze Uni i

es, nia Europejska
Euro pej S.kle Fundusz Spéjnosci
Pomoc Techniczna

kursy majg bardzo wysoki poziom wariantowosci (ostatecznie na wielu liniach wiekszos$¢ kursow
autobus wykonuje réznymi trasami). Jako doskonaty przyktad nieczytelnego rozktadu warto
przytoczy¢ linie nr 5, ktérg mozna obejrze¢ pod tym adresem www: http://www.mpgk-
krynica.pl/pdf/linia5.pdf.

Poza Komunikacjg Uzdrowiskowg przez gmine przejezdzajg rowniez prywatni
przewoznicy tacy jak: Flixbus, Polonus, Szwagropol, Voyager i Rafatex. Dziatajg oni w pewnej
mierze jak operatorzy miejscy/gminni, poniewaz zatrzymuja sie na réznych przystankach
w miescie i gminie zamiast na jednym dworcu autobusowym. Tym samym zapewniajg wieksza
dostepnos$¢ miejsc dla pasazerdow przemieszczajgcych sie lokalnie. Obstugujg oni tez okoliczne
sotectwa. Przewoznicy Ci jednak w zadnym stopniu nie koordynujg swoich rozktadéw jazdy ani
nie dopasowujg ich za bardzo do potrzeb mieszkaricéw, a jedynie petnig one role uzupetniajgca.
Problemem rowniez zwigzanym z autobusami prywatnymi jest zawsze niepewnos¢, czy dany
kurs w ogdle zostanie zrealizowany, gdyz poziom niezawodnosci u tego typu przewoznikdéw
bywa rozny. Do tego w czasie pandemii kursy prywatnych przewoznikow zostaty w ogodle
zawieszone. W gminie nie kursujg tez juz autobusy panstwowego PKSu, za$ sam dworzec
autobusowy jest w ztym stanie (cho¢ ma duzy potencjat przesiadkowy, gdyz zlokalizowany jest
przy samym dworcu kolejowym, zatem jest to element mogacy w przysztosci utatwic integracje
transportu). To wszystko sprawito, ze mieszkancy gminy, ktérzy nie majg dostepu do
Komunikacji Uzdrowiskowej sg zdani jedynie na wtasne srodki transportu.

Transport kolejowy odgrywa znikomg role w przewozach lokalnych, a w regionalnych
niewiele wiekszg ze wzgledu na niskie parametry i poziom rozwoju infrastruktury, brak
sensownej oferty aglomeracyjnej oraz brak integracji i koordynacji tej gatezi transportu
z przewozami autobusowymi i indywidualnymi. Na stacji Krynica-Zdrdéj obstugiwane sg sktady
Kolei Matopolskich, POLREGIO i PKP Intercity.

Poza sama kwestig realizacji kurséw na terenie miasta, gminy i gmin osciennych, bardzo
wazne jest m.in. wspomniane wyzej zapewnienie wtasciwego poziomu organizacji i informacji
w tym: udostepniania wygodnych, czytelnych, fatwych w obstudze i dostepnych w réznych
formach rozktadéw jazdy, ale tez koordynacja rozktadéw, zapewnienie regularnosci
i niezawodnosci przewozow oraz odpowiedniej czestotliwosci kursowania. Wszystko to mozna
osiggna¢ dzieki wspotpracy jednostek samorzgdowych i prywatnych oraz integracji réznych
gatezi transportu.

“Skibusy”

Poniewaz gmina Krynica-Zdrdj potozona jest na terenach gorzystych oczywistym jest, ze
jednym z elementéw sieci transportowej powinien by¢ jakis rodzaj Srodka transportu
zapewniajgcego narciarzom dojazd z miejsc noclegowych do wyciggdw/stokow narciarskich.
Aktualnie w pewnej mierze funkcje te petni Komunikacja Uzdrowiskowa, ktéra dowozi narciarzy
np. pod stacje kolei gondolowej na Jaworzyne Krynickg. Fakt, ze jest to transport bezptatny jest
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bardzo atrakcyjny dla uzytkownikdw, jednak czestotliwos¢ kursowania (np. linia nr 1 kursuje co
godzine miedzy 6:30 a 14:40 i potem ma jeszcze jeden kurs o g. 18:05) i przepetnienie wozow
sprawia, ze ta atrakcyjnosé jest juz mniejsza. Ten fakt i jednoczesnie dosé niskie ceny za
parkowanie sprawiajg, ze narciarze wolg wybierac¢ wtasny samochdd, w ktérym ponadto fatwiej
jest im przewiezé sprzet. Pewng alternatywg sg tu rowniez taksowki, ale ich koszt jest
niewspétmierny do kosztu koniecznego do poniesienia na optaty parkingowe, a dodatkowo
przyjezdny wybierajgcy prywatny pojazd ma go “pod rekg”, co jest po prostu wygodniejsze.

Poza Komunikacjg Uzdrowiskowg, taksowkami i prywatnymi samochodami w sezonie
zimowym narciarze majg do dyspozycji réwniez tzw. ,skibus” organizowany przez Stotwiny
Arena. Jest to forma transportu zbiorowego na zgdanie. Polega ona w tym przypadku na tym,
ze autobus mozna zamowic dla grupy przynajmniej czteroosobowej. Autobus dojezdza wtedy
w dowolne miejsce i zabiera pasazerow do stacji narciarskiej. Przewdz ten jest bezptatny a w
pojezdzie zapewniona jest przestrzen na sprzet narciarski.

Poza wymienionymi przyktadami na pozostatym obszarze gminy, nieobstugiwanym lub
obstugiwanym sporadycznie przez Komunikacje Uzdrowiskowg, przemieszczanie sie z nartami
bez witasnego samochodu jest trudne. Dochodzi tu réwniez dodatkowy problem braku
wspolnego karnetu na wszystkie okoliczne wyciggi narciarskie. Tym samym turystyka narciarska
jest rozdrobniona i moze powodowaé miejscami wiecej utrudnien w zyciu mieszkancéw niz
dawac im korzysci (np. powodujgc coraz wieksze problemy parkingowe i ciggty wzrost natezenia
ruchu).

Dodatkowe systemy przewozowe

Uzupetnieniem mobilnosci miejskiej w Krynicy-Zdroju jest wiele niezintegrowanych
ze sobg (przestrzennie, organizacyjnie i taryfowo) elementdéw infrastruktury z pogranicza
transportu i turystyki, tj. kolej gondolowa na Jaworzyne Krynicka, kolej linowo-terenowa na
Goére Parkowa i sie¢ wyciggdw krzesetkowych i orczykowych. O ile wyciagi petnig funkcje
rekreacyjng i do tego sezonowag, o tyle koleje linowe i kolej linowo-terenowg mozna uznac za
dos¢ wazng czes¢ infrastruktury mobilnosci miejskiej w Krynicy-Zdroju.
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Rysunek 13. Kolej gondolowa na Jaworzyne Krynicka

Zrédto: Urzad Miejski w Krynicy-Zdroju

Sama kolej gondolowa zapewnia mozliwo$¢ dotarcia turystow na szczyt Jaworzyny
Krynickiej w 6-osobowych kabinach wjezdzajagcych na gére w 7 minut, a jej przepustowosé
wynosi nawet 1600 osob/godzine. W pordéwnaniu z zapewniang przez Komunikacje
Uzdrowiskowg podazg miejsc na wiekszosci linii siegajagcg maksymalnie okoto 40-
50 oséb/godzine jest to rzeczywiscie wynik mocno konkurencyjny. Dlatego tez planuje sie
rozwoj tego typu infrastruktury w gminie, co ujeto m.in. w Studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego gminy Krynica-Zdréj. Rowniez mieszkancy dostrzegaja
potencjat w rozwoju tego systemu transportowego, a iturysci odniosg korzys¢ w przypadku
podjecia inwestycji z tego zakresu. Zwtaszcza, ze planuje sie rowniez dziatania majgce na celu
zintegrowanie omawianej sieci na obszarze gminy, a nawet w ujeciu ponadgminnym (m.in.
powigzanie systemu krynickiego z innymi gminami, np. Piwniczng-Zdrojem).
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Rysunek 14. Kolej linowo-terenowa na Gére Parkowg

Zrédto: Urzad Miejski w Krynicy-Zdroju

2.4.3 INTEGRACJA TRANSPORTU

Aktualnie transport na terenie gminy Krynica-Zdréj i gmin osciennych oraz w odniesieniu
do catego regionu, zupetnie nie jest zintegrowany ani skoordynowany. Kazda gataz transportu
operuje we witasnym zakresie, przewoznicy prywatni ustalajg swoje rozktady jazdy, trasy
przebiegu i taryfy majgc na uwadze tylko wtasng korzys$é. Przewoznicy panstwowi kierujg sie dla
odmiany interesem tylko wybranych grup spotecznych (np. kuracjuszy) lub po prostu
dostepnoscig infrastruktury i taboru nie ogladajac sie na mozliwosci potaczenia réznych
podsystemow w jeden wielki dostepny, wygodny i przejrzysty system. Brak integracji znaczgco
wptywa na pogorszenie opinii mieszkancow i przyjezdnych na temat wszystkich aspektéw
transportu na tym obszarze. Wiele oséb jest Swiadomych rozwigzan stosowanych w innych
regionach i uwaza, ze integracja transportu w gminie przyniostaby wiele korzysci dla wszystkich
0s6b i podmiotéw znajdujgcych sie na jej terenie. W miescie i gminie brakuje integracji
na wszystkich poziomach tj. w zakresie: koordynacji rozktadow jazdy, lokalizacji punktow
przesiadkowych, dostepnosci transportu i informacji na jego temat oraz integracji taryfowe;j
i samej obstugi (np. zakupu biletéw).
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2.4.4 TRANSPORT DROGOWY | PARKINGI

W zwigzku z niskga jakoscig i dostepnoscia przewozow kolejowych gtéwny szkielet sieci

transportowej w gminie stanowig droga krajowa 75, drogi wojewddzkie 971 i 981 oraz

ul. Putaskiego tgczgca Krynice z Tyliczem, na ktérych styku, w miescie Krynicy-Zdroju, znajduje

sie gtéwne rondo wyznaczajgce centrum. Istotng role na terenie samego miasta odgrywaja

rowniez ul. Stotwinska i Czarny Potok, jednak nie petnig one funkcji faczacej z innymi osrodkami.

O ile z infrastruktury drogowej mieszkancy sg raczej zadowoleni (76% mieszkancow Krynicy-

Zdroju i 67% mieszkancéw gminy), o tyle jedna czwarta spoteczenstwa zamieszkujgcego gmine

jest zdecydowanie niezadowolona, zaréwno z jakosci drog, jak i z ich utrzymania (zwtaszcza

w sezonie zimowym) i jakosci wykonywanych modernizacji i napraw. Poza samymi warunkami

przyrodniczymi na jako$¢ infrastruktury na tym obszarze bardzo istotny wptyw ma wysokie

natezenie ruchu samochodowego. Sktadajg sie na nie:

ruch lokalny — mieszkancy dojezdzajgcy do typowych punktéw docelowych (praca, dom,
szkota...). Ze wzgledu na ograniczong oferte przewozow transportem zbiorowym
wiekszos¢ mieszkancow przemieszcza sie wtasnymi samochodami generujgc ruch, ktéry
mozna bytoby znacznie ograniczy¢ poprawiajac jakosc i dostepnosé ww. przewozow;

ruch tranzytowy — tj. przejazdy przez miasto samochoddéw osobowych, ciezarowych
i autokaréw wymuszone brakiem obwodnicy miejskiej. Ze wzgledu na uksztattowanie
terenu i obszary cenne przyrodniczo w tym regionie bardzo utrudnione jest zaréwno
przemieszczanie sie na terenie Polski jak i przekraczanie granicy polsko-stowackiej. DK75
i DW971 to jedyne w okolicy gtéwne drogi, ktdore dodatkowo umozliwiajg przekroczenie
granicy;

ruch turystyczny — w samej Krynicy-Zdroju znajduje sie ok. 13 000 miejsc noclegowych,
co w odniesieniu do liczby mieszkaficdw wynoszacej 10 456, stanowi o skali problemu
jakim jest ruch pojazdow nalezgcych do osdéb przyjezdnych. Majgc na uwadze fakt jak
ograniczona jest oferta transportu zbiorowego dla turystow i kuracjuszy chcacych
dotrze¢ do Krynicy-Zdroju, mozna wyciggna¢ wnioski jak bardzo przecigzona jest siec¢
transportowa na tym obszarze, zwtaszcza w szczytach sezonow turystycznych;

ruch przemystowy — na terenie gminy Krynica-Zdrdj i gmin o$ciennych znajdujg sie
rozlewnie wéd mineralnych (m.in. Kryniczanka, Mineral-Complex, Inex), ktére generuja
ciezki ruch towarowy, zaréwno krajowy jak i miedzynarodowy. Powoduje to znaczne
pogorszenie jakosci m.in. infrastruktury, srodowiska przyrodniczego (zaréwno pod

12 Urzad Statystyczny w Krakowie, 2020: Statystyczne Vademecum Samorzadowca. Gmina miejsko-wiejska Krynica-Zdroj.

Powiat nowosadecki.
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wzgledem emisji zanieczyszczen, jak i hatasu, drgan i kongestii), zycia ludnosci
i bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz pieszego.

Ze wzgledu na trudng sytuacje zwigzang z nadmiernym ruchem drogowym na terenie
gminy powrdcit pomyst budowy obwodnicy miejskiej, ktora docelowo miataby byc
poprowadzona przez Roztoke Wielkg oraz dzielnice Stotwiny i Czarny Potok. Nie wiadomo
jednak, kiedy taka inwestycja miataby powstaé, gdyz sama idea pojawita sie juz przed wojng,
a obecnie jest dopiero w fazie rozméw pomiedzy m.in.: burmistrzem Krynicy-Zdroju, gming
tabowa, Lasami Panstwowymi oraz Uniwersytetem Rolniczym w Krakowie. Ponadto realizacja
tego projektu wymaga zmiany Studium Zagospodarowania Przestrzennego w dwdch gminach,
zatem horyzont czasowy jest trudny do okres$lenia®®. Pytanie réowniez, czy taka inwestycja
rzeczywiscie przyniostaby zaktadany efekt w postaci odcigzenia centrum miasta.

13 Cho¢ sam projektowany przebieg inwestycji jest uwzgledniony w Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy Krynica-Zdroj

46




Fundusze Uni i

es, nia Europejska
Euro pej S‘k'e Fundusz Spéjnosci
Pomoc Techniczna

Strategia Smart City dla Krynicy-Zdroju

Rysunek 7. Sredni dobowy ruch roczny na DK75 i DW981 [liczba pojazdéw]

8580

—tr /"/lr/'

Zrédto: Zestawienie wynikéw GPR 2020/2021 - Sredni dobowy ruch roczny (SDRR), GDDKIA,
https://www.gov.pl/web/gddkia/generalny-pomiar-ruchu-20202021.

Z Generalnego Pomiaru Ruchu 2020/2021 wynika, ze do skrzyzowania DK75 z DW981
Srednio w roku dojezdza 8 580 pojazddw, ale jazde DK75 kontynuuje juz tylko 1 774 z nich.
Oznacza to, ze do gminy Krynica-Zdroj wjezdza¢ moze nawet ok. 6,5 tysigca pojazdéw na dobe
(czes¢ pojazdéw podrézuje DW981 na pdtnoc, jednak na drogach wojewddzkich nie sg
prowadzone badania ruchu, zatem brak jest doktadnych danych). Nalezy rowniez pamietac
o pojazdach wkraczajgcych na teren gminy od strony potudniowej oraz o ruchu lokalnym.
W sumie daje to bardzo duzg liczbe pojazdow przejezdzajgcych przez lub wjezdzajgcych do
miasta. Gtéwny udziat stanowig tu pojazdy osobowe (prawie 6 tys. na dobe, czyli ok. 85%). Takie
statystyki kazg sie zastanowi¢, czy obwodnica miasta rozwigze problem zattoczenia, gdyz
w rzeczywistosci moze sie okaza¢, ze te pojazdy i tak wjadg do miasta, tylko ze od innej strony.
Aby mie¢ pewnos¢ wobec zasadnosci tej decyzji nalezatoby przeprowadzi¢ na tym obszarze
doktadne badania ruchu (oraz wykona¢ model ruchu) i dopiero na podstawie ich wynikéw
planowac¢ wszelkie tego typu inwestycje. Takie dziatania nalezy skoordynowac rowniez
z ewentualnymi planami budowy parkingu, o ktéorym mowa w dalszej czesci opracowania.
Majac wyniki szczegdtowych badan bedzie mozna réwniez rozwazyc¢ alternatywne mozliwosci
przekierowania ruchu drogowego poza miasto, w tym strefe ograniczonego czy nawet
wytgczonego ruchu na wybranych obszarach.
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Budowa nowych drég czesto prowadzi do pogorszenia warunkéw ruchu

Wbrew intuicyjnym stwierdzeniom kierowcéw, badania naukowe wskazujg, ze budowa
nowych drég nie zawsze poprawia sytuacje na nich. Liczne badania naukowe udowodnity, ze
czesto jest zupetnie odwrotnie: budowa infrastruktury dla samochodéw przy braku
inwestycji w transport publiczny pogarsza sytuacje. Twierdzenie Lewisa-Mogridge’a'* méwi,
ze poszerzenie jezdni nie prowadzi do zmniejszenia korkow. Dzieje sie tak, poniewaz budowa
nowych drég prowadzi czesto do zwiekszenia atrakcyjnosci transportu samochodowego —
a co za tym idzie, wzrostu liczby pojazddw poruszajgcych sie dang trasg. Paradoks Braessa®®
mowi z kolei o tym, ze budowa nowej drogi moze oznaczaé¢ wydtuzenie czasu dojazdu.
Zwiekszenie liczby weztdéw (skrzyzowan) w systemie moze sprawic, ze cata sie¢ korkuje sie
bardziej intensywnie.

Paradoks Downsa-Thomsona® z kolei moéwi, ze $rednia predkos$¢ podrézy samochodem jest
determinowana przez Srednig predkos¢ wydzielonego transportu zbiorowego — kolejowego,
lub autobusowego prowadzonego po buspasach. Dzieje sie tak, poniewaz wzrost
atrakcyjnosci transportu publicznego sprawia, ze cze$¢ podroznych wybiera go kosztem
samochodu.

Osoby, ktére nie sg w stanie zrezygnowac z witasnego samochodu powinny wiec byc
zwolennikami zwiekszenia udziatu ruchu pieszego, rowerowego czy poprawy jakosci
transportu publicznego — jesli wszyscy poruszajg sie w inny sposob i nie tworzg w ten sposob
korkéw — na drogach jest wiele miejsca dla samochoddw. To szczegdlnie istotne w Krynicy —
ze wzgledu na potozenie w miescie fizycznie nie ma miejsca na to, by wszyscy mogli poruszaé
sie po niej samochodem.

Obwodnica moze nie rozwigza¢ problemoéw komunikacyjnych miasta

Inwestycje drogowe powinny by¢ wynikiem rzetelnych badan i analiz. Nalezy zawsze
odpowiednio planowaé¢ wszelkie inwestycje, zwtaszcza te duze, istotne, znaczaco
wptywajgce na cate otoczenie i oczywiscie kosztowne. Nie wszystkie rozwigzania majg sens
w danych warunkach. Przyktadowo, budowa obwodnicy w samym zaftozeniu moze sie
zdawac doskonatym pomystem na odcigzenie ruchu drogowego w miescie. Jednak zanim
taka inwestycja zostanie uruchomiona nalezy wykonaé szczegdtowe badania ruchu
i utworzy¢ cyfrowy model ruchu, aby uzyska¢ pewnosc i jednoczesnie wypracowac wtasciwy

14 M. J. H. Mogridge, Travel in Towns: Jam Yesterday, Jam Today and Jam Tomorrow?, Macmillan Press, London 1990.

15 R, Steinberg, W. I. Zangwill, The Prevalence of Braess' Paradox, [w:] ,Transportation Science”, 17 (3), 1983: 301.

16 A, Downs, Still Stuck in Traffic: Coping with Peak-Hour Traffic Congestion, Brookings Institution Press, Washington 2005, p.
133.
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projekt. Mozliwe bowiem, ze w tym konkretnym przypadku obwodnica ostatecznie nie
spowoduje znacznego ograniczenia ruchu, a jedynie sprawi, ze pojazdy bedg wjezdzac do
miasta z kilku kierunkéw zamiast z jednego. Sama zas$ liczba samochoddw przebywajgcych
na terenie miasta moze nie zmniejszy¢ sie istotnie. Dotyczy to réwniez pojazdow
ciezarowych, ktére obwodnicg mogg oming¢ centrum, ale i tak wjadg do miasta, gdyz majg
baze na jego terenie.

Przyktadem podobnej inwestycji w Polsce jest 100-metrowy tunel w Karpaczu. Warunki
drogowe poprawit on w niewielkim stopniu, mozna sie wiec zastanawiaé, czy warto byto
wydac na niego prawie 20 min ztotych.

Watkiem Scisle powigzanym z jakoscig infrastruktury drogowej i jej obcigzeniem jest
dostepnos¢ parkingdw na terenie gminy Krynica-Zdréj. Mieszkancy oceniajg ten temat skrajnie
negatywnie (w sumie 85% ztych opinii) uznajac, ze parkingdw i miejsc parkingowych jest za
mato, a wiele z tych, ktore istniejg, sg ztej jakosci (nieutwardzone, nieréwna nawierzchnia, brak
oswietlenia czy monitoringu, ale takze wysokie opfaty). Ponadto mieszkancy uwazaja,
ze dostepnosé miejsc parkingowych jest dla nich duzo nizsza, poniewaz zajmujg je turysci.
Strefa Ptatnego Parkowania w Krynicy-Zdroju obejmuje wybrane ulice. Za parkowanie
w rzeczywistosci ptaci¢ mozna tylko w parkomatach i tylko gotéwka. Cho¢ regulamin stanowi
o mozliwosci ptatnosci kartg lub z wykorzystaniem technologii mobilnych to jednak metody te
sg trudno dostepne, nie kazdy parkomat je obstuguje, a informacje na ich temat nie sg tatwe do
znalezienia. Taki model znacznie utrudnia korzystanie ze Strefy i tym bardziej zacheca
kierowcow do poszukiwania miejsc bezptatnych, ktérych, przy tak ustalonym zasiegu strefy,
pozostaje nadal duza liczba. To za$ prowadzi do powstawania tzw. ,dzikich” parkingdw,
niszczenia infrastruktury drogowej, pieszej i zieleni miejskiej oraz utrudniania zycia
mieszkaricom miasta. Plusem krynickiej SPP jest to, ze fakt wykupienia biletu parkingowego jest
na biezgco kontrolowany przez osoby do tego upowaznione dzieki czemu wobec nieuczciwych
uzytkownikow sg wyciggane konsekwencje.
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GRANICA STREFY
PLATNEGO PARKOWANIA
NA TERENIE KRYNICY-ZDROJU

Lokalizacja strefy
platnego parkowania

Zrédto: http://www.krynica-zdroj.pl/pl/477/0/obszar-spp.html

Jak stanowi ustawa, na obszarze SPP w Krynicy-Zdroju pojazdy elektryczne nalezg do
grupy zwolnionej z optat. Jest to zgodne z réwniez politykg rozwoju elektromobilnosci
i jednoczesnie moze mie¢ wptyw na ograniczenie zanieczyszczenia powietrza na obszarze
gminy, cho¢ nie spowoduje zmniejszenia natezenia ruchu drogowego. Za pojazdy
niepodlegajagce wytgczeniom kierowcy korzystajagcy z SPP sg zobowigzani wnosi¢ optate
w wysokosci 2 zt za kazdg rozpoczetg godzine parkowania. Okreslono rowniez trzy rodzaje
abonamentéw: dla mieszkanca, zwykty i “N”, przy czym abonament dla mieszkanca, poza
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pewnymi wyjgtkami, upowaznia do parkowania tylko przy ulicy, przy ktérej zameldowany jest
dany posiadacz pojazdu.

Majac na uwadze opinie na temat SPP mozna uznac, ze okazata sie ona niedostosowana
do realnych potrzeb, zardwno mieszkancow, jak i przyjezdnych. Cho¢ mozna domniemywag, ze
dla turystow i kuracjuszy jest ona akceptowalna, skoro w gtéwnej mierze wybierajg oni wtasny
samochdd jako najlepszg forme dojazdu do miasta, aczkolwiek tutaj bardziej role odgrywajg
ograniczone mozliwosci wyboru innego srodka transportu ze wzgledu na niedostosowang
oferte przewozowa. W kazdym razie w odczuciu mieszkancow przyjezdni znaczgco utrudniajg
im dostep do parkingdw, ktore de facto powinny by¢ tatwiej dostepne witasnie dla oséb
miejscowych.

Dodatkowym problemem zgtaszanym przez mieszkancoéw miasta i gminy jest rowniez
zupetny brak lub zbyt mata dostepnos¢ miejsc parkingowych w poblizu budynkéw uzytecznosci
publicznej. Aby rozwigzac problemy parkingowe nalezy rozwazy¢ rézne mozliwosci zwigzane z
przemodelowaniem Strefy, zardwno pod katem organizacyjnym, taryfowym, jak i
geograficznym. Mieszkancy jako jedno z rozwigzan majgcych ograniczy¢ problem z
parkowaniem, proponujg budowe duzego parkingu na obrzezach miastal’. Jest to pomyst wart
rozwazenia, jednak trzeba pamietac, ze jeden duzy parking nie rozwigze wszystkich problemow.
Dlatego tez podejmujac dziatania z zakresu polityki parkingowej trzeba wzig¢ pod uwage kazdy
aspekt tego zagadnienia i zaproponowac rozwigzania catosciowe, nie za$ odnoszgce sie tylko
do wycinka problemu. Nalezy tu podkresli¢, ze podjecie niewtasciwych dziatart majgcych na celu
zmiane sytuacji parkingowej w Krynicy-Zdroju moze jg jeszcze bardziej pogorszyé. W przypadku
polityki parkingowej istotne jest bowiem nie tylko inwestowanie w liczbe i jakos¢ miejsc, ale
przede wszystkim rozwdj alternatywnych form przemieszczania sie, poczawszy od kolei i
autobuséw, poprzez systemy rowerowe, a skoriczywszy na utatwianiu i zachecaniu do
podrdzowania pieszo. Nieprzemyslany rozwoj systemu parkingowego — utworzenie zbyt duzej
liczby miejsc, zastosowanie nieodpowiedniej taryfy optat, a ponadto brak odpowiedniej kontroli
— moze skutkowaé pogtebieniem juz istniejgcych problemow, tj. naptywem jeszcze wiekszej
liczby pojazdow i pogorszeniem sie wszystkich parametrow zwigzanych z jakoscig zycia,
zatfoczeniem na drogach, zanieczyszczeniem srodowiska, hatasem itd.

2.4.5 DODATKOWE PROBLEMY | WYZWANIA ZWIAZANE Z MOBILNOSCIA

Kluczowym aspektem, ktory nalezy bra¢ pod uwage przy tworzeniu jakichkolwiek
strategii transportowych, w tym strategii Smart City, na terenie gminy Krynica-Zdrdj, jest

v Projektowane lokalizacje parkingéw réwniez zostaty uwzglednione w Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania

przestrzennego gminy Krynica-Zdroj.
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wysoka srednia wieku podrozujgcych wynikajgca z duzej liczby kuracjuszy korzystajgcych z ustug
uzdrowiskowych. Majac to na uwadze, nalezy tak konstruowac rozktady jazdy i zapewniac takie
udogodnienia w przestrzeni miejskiej, dzieki ktorym osoby starsze i seniorzy bedg mieé
zapewniong wygode i dostepno$¢ wszystkich elementéw zwigzanych z inteligentng
mobilnoscia.

Z powyzszym zagadnieniem wigze sie takze kwestia koniecznosci zapewniania
przestrzeni bagazowej. Przyjezdni czesto wybierajg wtasny samochdd z tej wiasnie przyczyny,
ze mieszczg w nim wszystkie walizki i torby. Nawet najbardziej wydolny system transportowy
nie zacheci turysty (a tym bardziej kuracjusza w starszym wieku) do korzystania z publicznego
transportu zbiorowego lub roweru, jesli nie bedzie mie¢ mozliwosci wygodnego przewiezienia
w nim bagazu i to najlepiej bezptatnie.

Jednym ze wspomnianych juz wczesniej problemow transportowych wystepujacych na
terenie gminy jest lokalizacja rozlewni wod m.in. w centralnych czesciach miasta. Z jednej
strony zapewnia to miejsca pracy dla okolicznych mieszkancow, z drugiej strony powoduje
wzrost natezenia ruchu drogowego, w tym przypadku w postaci ciezkich przewozéw
towarowych. Powoduje to wzrost kongestii, niszczenie infrastruktury, zwiekszenie
negatywnych oddziatywan na mieszkancow i otoczenie (zanieczyszczenie powietrza, hatas,
wibracje) oraz zmniejszenie bezpieczerstwa ruchu drogowego, rowerowego i pieszego. Ze
wzgledu na ksztatt jednostki urbanistycznej i ukfad transportowy trudno jednak bedzie
zaproponowac rozwigzania mogace ograniczy¢ negatywny wptyw tego typu przedsiebiorstw na
tym obszarze i jednoczesnie zupetnie nie utrudniajgce dziatalnosci gospodarcze;j.

Kolejnym wyzwaniem zwigzanym z mobilnoscig na terenie gminy Krynica-Zdroj jest
koniecznos¢ dostosowania smart rozwigzan do typowo sezonowego charakteru gminy. O ile
czes¢ rozwigzan bedzie mogta by¢ z powodzeniem uzytkowana niezmiennie przez caty rok,
o tyle cze$c¢ bedzie miata sens jedynie w sezonach turystycznych i to niekoniecznie zaréwno
w letnim jak i zimowym (np. skibusy, rowery).

Co o problemach transportowych Krynicy-Zdroju sadza mieszkancy?

W ramach warsztatow mieszkancy podzielili sie opiniami na temat problemow
transportowych na terenie gminy. Sg oni Swiadomi ograniczen i trudnosci wystepujgcych w ich
okolicy, a czesto majg nawet pomysty jak im zaradzi¢. Niestety, aby zrealizowaé te pomysty
w wielu przypadkach konieczne bytyby duze naktady finansowe, ale przede wszystkim
wspotpraca pomiedzy wieloma podmiotami, w tym samorzgdami i przedsiebiorcami.

,Jest problem, bo Krynica pofozona jest w gdrach. | jezeli popatrzymy sie, wyjdziemy na ten
deptak, no to widzimy z jednej strony gdra, z drugiej strony gdra, z trzeciej strony gora
i w srodku tylko wgska ulica, ktdra prowadzi w kierunku Muszyny (...) Nie ma po prostu
mozliwosci, zeby byta mowa o obwodnicy.”
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,Drogi to tez sq takie, jakie sq. Wiec na pewno majq duzy wptyw. My tez kiedys nie
przewidzielismy, ze bedzie tutaj rozlewnia, ze jezdzq ciezkie samochody. Te drogi nie sq tak
utwardzone i ta nawierzchnia sie tak psuje, Zze po zimie te drogi sqg fatalne. tatajq po prostu
dziury i tyle.”

,Dokqgd nie byfto komunikacji uzdrowiskowej to byto fatalnie. Bardzo Zle, bo sie firmy
prywatne byle jakim taborem poruszaty, beznadziejnymi, jeszcze sie przekupywaty, takze
jedni drugich rugowali z rynku. No, dla nas dojezdzajgcych byt taki czas niepewnosci czy
dzisiaj przyjedzie tenautobus, czy nie przyjedzie, czy cene podniosg, czy w ogdle bedziemy
mieli czym dojechacd.”

»Rzadkie kursy, przewozZnicy prywatni zrezygnowali z realizowania kursow.”

,Potgczenie z miastami wiekszymi, gdzies poza obszarem, to tu jest problem, jest ciezko sie
stgd wydostac, jezeli chodzi o komunikacje. Dawniej funkcjonowafo wiecej potgczen
kolejowych, tutaj autobusowych.”

Najwiecej osoéb zgtaszato problemy zwigzane z jakoscig infrastruktury drogowej,
dostepnodcig transportu zbiorowego (zaréwno autobusowego jak i kolejowego) oraz
z parkowaniem. Sg to te aspekty mobilnosci, ktdore znaczgco wptywajg na jakos¢ codziennego
zycia w gminie i wazne jest, aby ich rozwigzanie miato priorytet przy podejmowaniu dziatan
z zakresu Smart City.

2.5  GOSPODARKA | ZARZADZANIE

Whioski z warsztatow

Problemem zwigzanym ze specjalizacjg gospodarczg gminy jest fakt, ze osoby ksztatcace sie
w innych branzach (niezwigzanych z obstugg turystow) sg w wiekszosci zmuszone do szukania
pracy poza swoim miejscem pochodzenia. Jest to jedna z przyczyn odptywu mtodych ludzi.
Wedtug oséb biorgcych udziat w warsztacie, rozwigzaniem tej sytuacji mogtoby by¢
przyciggniecie do gminy inwestordéw, ktérzy rozwineliby na jej terenie zaktady przemystowe
lub filie miedzynarodowych korporacji (ktore datyby zatrudnienie mtodym i wyksztatconym).

Z perspektywy mtodziezy, krynicki rynek pracy ma charakter sezonowy. Podczas trwania
sezonu urlopowego, mtodzi ludzie mogg zarobic jako kelnerzy, przy sprzedazy pamiatek lub
innych pracach zwigzanych z obstugg turystow. Poza sezonem pracy jest mato, a jesli juz jest,
jest bardzo stabo ptatna.
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Przedsiebiorcy nie widzg szans na dywersyfikacje gospodarki w kierunku przemystu. Ich
zdaniem nie pozwalajg na to warunki geograficzne, a budowanie tu zaktadow produkcyjnych
bytoby marnotrawieniem potencjatu miejsca. Wedtug nich jedyna gatgz gospodarki, ktéra
mogtaby sie tu rozwingé bez szkody dla juz dziatajgcych branz, to sport i rekreacja.

Obszar zarzadzania integruje opisane wczesniej sfery tematyczne i dotyczy w duzym
stopniu wymiaru instytucjonalnego, w ktorym coraz wiekszg role i znaczenie ma partycypacja
spoteczna. To takze kwestia odpowiedniego utozenia relacji z lokalnymi i zewnetrznymi
podmiotami gospodarczymi.

Sukces realizacji polityki rozwoju miasta zalezy oczywiscie w duzym stopniu
od procedur, ktére ustalane sg na poziomie centralnym (ustawy i rozporzgdzenia odnoszgce sie
do samorzadu terytorialnego, jakosci i sposobu $wiadczenia ustug publicznych, kryteriow
zamowien publicznych, wspdtpracy, np. z organizacjami pozarzagdowymi), jak tez lokalnym
(prawo miejscowe, lokalne wytyczne, polityki jakosci, systemy zarzadzania, w tym
wynagradzania, awansow, etc.). Funkcjonowanie samorzadu lokalnego oparte jest wiec na
szeregu regulacji. Jednoczesnie wymiar zarzadzania faktycznie tworzg ludzie, a wiec
skutecznosc¢ i jakosé polityki rozwoju zalezna jest od ich wiedzy, kompetencji merytorycznych
i miekkich, doswiadczenia, umiejetnosci, etc. Coraz wiekszg role w systemach zarzgdzania petni
technologia, co zwigzane jest m. in. z postepujaca cyfryzacja.

Przejawem nowych metod zarzadzania w miescie jest budzet obywatelski Krynicy-
Zdroju. W edycji 2021 zostata przeznaczona na ten cel kwota 200 000 zt. Uprawnieni do
zgtaszania projektéw sg mieszkancy poszczegdlnych osiedli posiadajgcy czynne prawo wyborcze
(ukoniczone 18 lat). Kazde zgtoszenie wymaga poparcia co najmniej 10 mieszkanicow osiedla lub
osiedli, ktérych dotyczy wniosek. Poparcie wyrazane jest w formie wtasnorecznego podpisu na
liscie poparcia konkretnego zadania. Kazdy mieszkaniec moze ztozy¢ lub poprzeé wiecej niz
jeden projekt. Projekty zadan publicznych realizowanych w ramach BO mogg mie¢ charakter
lokalny — realizowane w ramach jednego osiedla lub ogdlnomiejski — realizowane na terenie
dwaoch lub wiecej osiedli.

Zadania publiczne realizowane w ramach BO mogg dotyczy¢:

o wzbogacenia infrastruktury miejskiej poprzez budowe, rozbudowe lub
modernizacje jej elementdw, tzw. ,projekty twarde”,

o wydarzen o charakterze np. kulturalnym, spotecznym, oswiatowym, sportowym
czyli tzw. ,,projekty miekkie”.

Gtosowanie nad wyborem projektéw, ktore sg realizowane na poszczegdlnych osiedlach
w ramach budzetu obywatelskiego odbyty sie na zwotywanych przez Przewodniczacego Osiedla
zebraniach mieszkancoéw osiedla. Zebrania takie muszg odbywajg sie do 30 kwietnia 2021 roku,
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poniewaz do tego terminu osiedla zobowigzane sg do przedstawienia wniosku z wybranymi
propozycjami zadan Burmistrzowi Krynicy-Zdroju.

Rysunek 16. Plakat informacyjny o budzecie obywatelskim Krynicy-Zdroju

e BUDZET
OBYWA'I'ELS Kl

KRYNICY-ZDROJU

edycja 2021

do rozdysponowania przez mieszkancéw

200 000 zi

Skiadanie projektow: 1-15.02.2021 r.
Glosowanie: 8 marca-30 kwietnia 2021 r.

Uprawnieni: kryniczanie powyzej 18 roku zycia

Szczegotly: www.krynica-zdroj.pl

16 -26 lutego 5 marca 8 marca| do 15 maja 2021
-30 kwietnia
Zglaszanie N N
projektow glosowanle ) “pro S -

Zrédto: UM Krynica

2.5.1 OBStUGA MIESZKANCA, TURYSTY | INWESTORA

Polityka promocyjna i informacyjna miasta wymaga zmian

“Przedsiebiorcow oburza fakt, ze w ramach Urzedu nie funkcjonuje wydziat odpowiedzialny
za promocje gminy na terenie kraju i za granicg. Przez to Krynica-Zdréj przegrywa
w konkurencji z innymi gorskimi miejscowos$ciami turystycznym. Uczestnicy spotkania
narzekali, Zze gmina nie informuje ludzi na zewngatrz o organizowanych imprezach, co jest
powaznym btedem, bo wydarzenia te majg niewykorzystany potencjat ponadlokalny.

Poza tym przedsiebiorcy nie majg wiedzy na temat programéw pomocowych, funduszy
zewnetrznych z ktérych mogga skorzysta¢ na rozwdj dziatalnosci. Chcieliby, zeby Urzad ich
o takich rzeczach informowat. Mowig, ze nie ma wydziatu przedsiebiorczosci, wiec nikt im nie
pomaga. Nie ma stowarzyszenia przedsiebiorcéw. Sama Krynica-Zdrdj nie ma wystarczajgco
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duzo do zaoferowania, by zatrzymaé odwiedzajgcych dfuzej niz na weekend. Potaczenie sit
z sgsiednimi  gminami pozwolitoby na przedstawienie turystom bogatszej, bardziej
atrakcyjnej oferty.”

Zrédto: raport z warsztatow przeprowadzonych na potrzeby tworzenia Strategii

Dostepnos¢ cyfrowa

Informacja turystyczna i dla mieszkarnicdw w Internecie jest niewystarczajgca — znaczna
cze$¢ informacji na stronie www gminy jest nieaktualna. Na stronie internetowej miasta
dostepny jest kalendarz wydarzen, jednak poziom jego kompletnosci jest ograniczony. Znacznie
bardziej kompletna i aktualna informacja turystyczna o gminie znajduje sie na stronie krynica.pl
— i tu jednak brakuje kompleksowych rozwigzan w np. w postaci portalu mapowego — co
klasycznie pozostaje domeng samorzadu. Majgc na uwadze znaczenie turystyki w miescie
i aspiracje do realizacji strategii inteligentnego miasta, konieczne jest daleko idgce rozszerzenie
informacji o miescie w przestrzeni cyfrowe;j.

Na stronie gminy znajdziemy informacje o aplikacji Alertownik, dzieki ktérej mieszkancy
mogg zgtaszac urzedowi pomysty na wydarzenia, inwestycje oraz najbardziej palgce problemy
w ich bezposrednim otoczeniu, np. uszkodzenia nawierzchni, awarie czy dzikie wysypiska.
Zakres dziatania aplikacji jest jednak ograniczony. W komunikacji cyfrowej brakuje wyraznych
informacji dla inwestorow i przedsiebiorcéw. Na stronie Urzedu Miejskiego znajdujg sie
informacje o sposobie zatatwienia wielu spraw — tzw. centrum pomocy oraz istnieje ankieta
o satysfakcji z dziatan urzedu.

Procedura dziatania wyraznie wskazuje na konieczno$¢ osobistej wizyty w Urzedzie®:

e wybierz kategorie sprawy a nastepnie konkretny wniosek,
e przeczytaj informacje o procedurze realizacji sprawy,

e pobierz wniosek i zatgczniki (pliki PDF),

e wydrukuj i wypetnij pobrane dokumenty,

e zt6z wniosek osobiscie w Urzedzie.

Mozliwos¢ pobrania pliku PDF to jednak najnizszy z dostepnych poziomow cyfryzacji — nie
ma mozliwosci zatatwienia spraw bez wychodzenia z domu.

Strona internetowa miasta jest czeSciowo zgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdéw publicznych — jednak jej organizacja wymaga
poprawy UX (do$wiadczenr uzytkownika)®.

18 http://www.krynica-zdroj.pl/pl/202/0/centrum-pomocy.html
19 Catosé wrazen, jakich do$wiadcza uzytkownik podczas korzystania z produktu.
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2.5.2 WSPOLPRACA INSTYTUCJONALNA

Wspdtpraca instytucjonalna, wspdlne zamowienia, porozumienia ponad granicami
to fundament Smart City w ujeciu organizacyjnym i politycznym. Gmina Krynica-Zdrdj, wraz
z czterema innymi gminami tworzy partnerstwo w ramach Zwigzku Gmin Krynicko-Popradzkich.
Zwigzek miedzygminny funkcjonuje od 2014 roku i dziata na podstawie przepisdow ustawy
0 samorzadzie gminnym. Zgodnie ze statutem zwigzku, jego gtdwnym celem jest
,podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju gospodarki turystycznej i ustug uzdrowiskowych oraz
realizacja ,Strategii Rozwoju Produktu Turystycznego Perty Doliny Popradu” na obszarze Gmin
tworzgcych Zwigzek”. Gminy posiadajg doswiadczenie we wspdtpracy na rzecz rozwoju
obszaru. W 2021 r. wypracowano Strategie terytorialng Partnerstwa Zwigzek Gmin Krynicko-
Popradzkich. W 2021 r. Gmina przystgpita do Stowarzyszenia Sgdecki Obszar Funkcjonalny.
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2.6  WNIOsKI

Tabela 2. Whnioski z diagnozy

Mieszkancy i jako$¢ zycia 1. Prawie 95% mieszkancéw miasta Krynica-Zdroj jest

zadowolonych ze swojego zycia. Wsrdod mieszkancow
00 . . y

sotectw w gminie Krynica-Zdréj odsetek zadowolonych
ﬁﬁﬁ z zycia jest jeszcze wyzszy i niemal 98%.
2. Tendencje demograficzne sg niekorzystne dla miasta

i jego gospodarki. Starzenie sie spoteczenstwa oraz
emigracja mtodych nie sprzyja rozwojowi Smart City.

3. Mieszkancy wskazujg przede wszystkim na problemy
z zakresu klasycznego zarzgdzania miastem — potencjat
dla partycypacyjnego wdrazania zaawansowanych
technologii jest ograniczony.

4. Konieczna jest dalsza integracja cyfrowa senioréw oraz
cyfryzacja polityki informacyjnej o ofercie kulturalno-
rekreacyjno-wypoczynkowe;.

» Jest to obszar o wyjgtkowym bogactwie przyrodniczym
w skali regionalnej oraz krajowej. Mocno zalesiony,
znaczgco  przewyzszajac  sSrednig  krajowg oraz
powiatowa.

» W obrebie gminy znajduje sie wiele wyznaczonych
Srodowisko i turystyka

u

obszaréw ochrony srodowiska m.in. 3 obszary NATURA
2000, Popradzki Park Krajobrazowy, Potudniowo-
matopolski Obszar Chronionego Krajobrazu oraz
12 pomnikéw przyrody.

» Wiekszos¢ ankietowanych uznata stan Srodowiska jako
najlepszy aspekt w Krynicy-Zdroju. Ponad 97%
ankietowanych mieszkarcéw miasta oraz sotectw uwaza
za atrakcyjne tereny zielone, zas blisko 90%
mieszkancow ocenia pozytywnie dziatania
podejmowane w celu ochrony zasobow naturalnych.
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Wedtug  mieszkancéw  Krynicy-Zdroju  gtéwnym
problemem srodowiskowym z ktérym boryka sie gmina
jest zanieczyszczenie powietrza. Mieszkancy sotectw
podkreslajg za$ kwestie zwigzane z wywozem s$mieci,
sposobem ich segregacji oraz istnieniem nielegalnych
wysypisk. Mieszkancy uwazajg, ze problemy te, mozna
by rozwigzac¢ przez zwiekszenie edukacji spoteczenstwa
w tym zakresie oraz utatwienie dostepnosci informacji
Srodowiskowej.

W kwestiach cyfryzacji, gmina posiada rozbudowang
strone internetowg z podziatem na informacje dla
mieszkaricdw oraz turystow. Jest ona jednak mato
intuicyjna, zawarte na niej informacje sg mocno
ograniczone i przedstawione sg zazwyczaj w formie
zlepku tekstu, czesto stosujgc odnosniki do innych stron
jako forme uzyskania informacji.

Na stronie znalezé mozemy réwniez interaktywng mape
gminy oraz opracowany System Informacji
Przestrzennych. Ponownie jednak jest on mato
przejrzysty,  zawiera bardzo niewiele  danych
Srodowiskowych i turystycznych, zas sama jego obstuga
jest mocno ograniczona. Interaktywna mapa dla
turystow jest zas przykryta znakami wodnymi Google ze
wzgledu na brak rejestracji klucza APIl. Zawiera ona
wytgcznie bardzo podstawowe informacje takie jak
niektére atrakcje oraz wazniejsze punkty w miescie.

Potozenie geograficzno-przyrodnicze gminy sprawia,
zejest ona z jednej strony niebywale atrakcyjna
turystycznie, z drugiej za$ istnieje na jej terenie wiele
problemoéw zwigzanych z transportem i mobilnoscia,
ktérych rozwigzanie moze by¢ trudne ze wzgledu na
uksztattowanie terenu;

Transport kolejowy ma aktualnie marginalne znaczenie
inie stanowi dzi$ praktycznie zadnej konkurencji dla
przewozéw drogowych;
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Gminna sie¢ drogowa jest przecigzona, zwtaszcza na
obszarze miasta Krynicy-Zdroju. Gtéwne natezenie ruchu
powodujg samochody osobowe, w tym turysci oraz
mieszkancy, niemajacy odpowiedniej alternatywy
w postaci odpowiedniego transportu zbiorowego;

Jednym z gtéwnych problemdw poza zattoczeniem drog
jest powigzana z nim kwestia dostepnosci miejsc
parkingowych. SPP na terenie gminy jest niewydolna,
naptyw turystéw ogranicza dostep do parkingow dla
mieszkancéw, a jednym z gtéwnych postulatow
odnoszacych sie do tego problemu jest budowa parkingu
wielopoziomowego na obrzezach miasta, ktéry miatby
zosta¢  skomunikowany  publicznym  transportem
zbiorowym z resztg miasta;

Gminny transport zbiorowy opiera sie gtownie na
Komunikacji ~ Uzdrowiskowej, ktorej oferta jest
dopasowana do kuracjuszy, nie zas do potrzeb
mieszkanicoéw, oraz na prywatnych przewoznikach.
Catos¢ uktadu jest nieskoordynowana ze sobg,
niedopasowana do potrzeb, kursuje z niezadowalajgca
czestotliwoscig i nie stanowi alternatywy dla transportu
indywidualnego;

Gmina posiada bardzo dobrze rozwinietg sie¢ drog
rowerowych, problemem jest jednak brak systemu
roweréw miejskich;

Na obszarze miasta, gminy i catego powiatu zupetnie
brak  jest  jakiejkolwiek  integracji  systemow
transportowych, zarowno publicznych jak i prywatnych.
Utrudnia to dostep do przewozow, sprawia,
ze korzystanie z ustug jest niewygodne, nieintuicyjne,
ucigzliwe i w efekcie niekonkurencyjne wzgledem
prywatnych samochodéw;

Ze wzgledu na walory przyrodnicze, urbanistyczne
i zdrowotne oraz kompaktowy rozmiar miasta
priorytetem powinien zosta¢ objety ruch pieszy;
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Elementami uzupetniajgcymi sieci transportowej s3:
kolej gondolowa i linowo-terenowa, skibusy oraz
takséwki. Ich oferte powinno sie rozwija¢, aby zapewniac
mieszkancom i przyjezdnym dogodne przemieszczanie
sie, zwfaszcza w sezonie zimowym.

Wspodtpraca w ramach Zwigzku Gmin  Krynicko-
Popradzkich oraz Sadeckiego Obszaru Funkcjonalnego
to przejaw witasciwego kierunku integracji polityk

rozwoju.
Polityka informacyjna, promocyjna, relacje
zinwestorami i turystami wymagajg usprawnienia

i daleko idacej cyfryzacji.
Zakres  wspotpracy  pomiedzy  przedsiebiorcami
i samorzgdem jest niewystarczajgcy.
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Podstawowym celem realizacji Strategii Smart City dla Gminy Krynica-Zdroj jest wykorzystanie
wiedzy i nowych trenddw w zakresie rozwoju technologii do poprawy atrakcyjnosci obszaru
dla mieszkancow i turystow:

Inteligentna Krynica-Zdroj to swiadome miasto, ktére samodzielnie
wycigga wnioski z duzych zbioréw danych, potrafi odpowiadac
na wyzwania przedsiebiorcow, mieszkancow i turystow w tempie
adekwatnym do postepu technologicznego.

To gmina bedaca istotnym punktem na mapie Polski, w ktorej dyskutuje
sie i przedstawia technologie i doswiadczenia o znaczeniu krajowym
i europejskim. Lokalna spotecznos¢ pozostaje w kontakcie z nowymi
technologiami i jest w stanie wybrac¢ z najnowszych rozwiagzan te, ktére
wpisuja sie w potrzeby i wartosci jej mieszkancow.

SWIADOMA

Swiadome miasto nie podaza bezwiadnie za trendami — wybiera sposréd réznych koncepdji
i dobrych praktyk te, ktére wpisujg sie w dtugofalowa wizje rozwoju. Swiadoma polityka
rozwoju gminy w duchu Smart City oznacza, ze urzednicy, mieszkancy i przedsiebiorcy wspodlnie
ustalajg kierunki zmian.

KORZYSTAJACA Z DANYCH

Krynica-Zdrdj bedzie korzystaé z zebranych danych, by tworzy¢ z nich analizy i nowa wartos¢
dla mieszkancéw i turystéw. Analiza zebranych informacji pozwoli urzednikom, mieszkaricom
i przedsiebiorcom budowac konkurencyjnos¢ osrodka.

WYCIAGAJACA WNIOSKI

Analizy przeprowadzane w miescie bedg dyskutowane i prezentowane w szerokim gronie —
Krynica bedzie uczyta sie na btedach innych i korzystata z dorobku rozwigzan wypracowanych
w innych miejscach.

NASTAWIONA NA DIALOG

Polityka rozwoju gminy bedzie wynikiem otwartego podejscia urzedu do pomystow
mieszkancow i przedsiebiorcéw. W zaleznosci od potrzeb réznych grup odbiorcéw, wtadze
miasta beda wykorzystywaé zaréwno formy bezposrednie, jak i cyfrowe w ciggtym dbaniu
o przysztosci miasta. Polityki muszg uwzglednia¢ zaréwno potrzeby i aspiracje mtodych (takze
tych ponizej 18 roku zycia) jak i seniorow.

Cechy inteligentnej Krynicy:

63




Fundusze Uni i

es, nia Europejska
Euro pej S.kle Fundusz Spéjnosci
Pomoc Techniczna

Otwartos¢ i partnerstwo — rozumiane jako gotowos¢ do dzielenia sie posiadanymi
danymi i tworzenia z ich uzyciem nowej wartosci — takze z catkowicie zewnetrznymi
partnerami.

Sieciowo$¢ — powszechne uznanie faktu, ze we wspdtczesnym swiecie wszystko jest
ze sobg powigzane, liczba interakcji stale rosnie, a decyzja w jednym obszarze rodzi
konsekwencje w pozostatych i za sprawg nowych technologii moze mie¢ niemal
natychmiastowe konsekwencje; oznacza to tez, ze tempo wystepowania pewnych
zjawisk wyprzedza mozliwosci odpowiadania na nie przez samorzady.

Automatyzacja — rosnaca ztozonos¢ zbieranych danych i proceséw, ktérymi nalezy
zarzadzac, sprawia, ze znaczna cze$é proceséw powinna odbywac sie automatycznie.
Zmienia to role pracownikow (takze samorzadowych): bedg oni wykorzystywac
odzyskany dzieki automatyzacji czas na dziatania wymagajace zaangazowania
ludzkiej kreatywnosci i myslenia analitycznego. To z kolei pozwoli im mysleé
o0 miescie w perspektywie ztozonych procesdw i wzajemnych wspoétzaleznosci, a nie
rozwigzywania wytacznie waskich specjalistycznych problemdw.

Dostepnos¢ — rozumiana jako powigzanie niskoemisyjnym transportem w ujeciu
lokalnym, regionalnym i krajowym, wykorzystujgcym najnowsze osiggniecia
technologiczne zwigzane z transportem zbiorowym i zaspakajajgcym potrzeby osdb
0 ograniczonej mobilnosci. Gmina rozwinie ruch pieszy i rowerowy, wysokiej jakosci
drogi i nowoczesne systemy informacyjno-komunikacyjne (w tym dziatania na rzecz
integracji transportu) dbajagc o wysokg dostepnos¢ transportowa, jednoczesnie
chronigc walory uzdrowiskowe.

Srodowisko — w sferze $rodowiskowe] Krynica-Zdréj dazy do zmaksymalizowania
wykorzystania energii odnawialnej. Dba o odpowiedzialne zarzadzenie dostepnymi
zasobami (wodami mineralnymi, wodg, energig, terenami zielonymi, powietrzem,
odpadami), wykorzystujgc rozwigzania technologiczne. Gmina prowadzi inteligentng
gospodarke odpadami wykorzystujgc nowoczesne systemy jej zarzgdzania. Prowadzi
precyzyjng selekcje, zbidrke i recykling odpadéw, zapewniajac wszystkim
mieszkancom tatwy dostep do ich depozycji. Krynica-Zdréj monitoruje stan jakosci
powietrza, przyktadajac duzg wage do problemu niskiej emisji oraz emisji gazow
cieplarnianych. Miasto, chcac troszczy¢ sie o posiadane tereny uzdrowiskowe, dba
o czystos¢ srodowiska iplanowanie przestrzenne uwzgledniajgce role terendw
zielonych w miescie. Swoéj rozwdj gospodarczy realizuje w poszanowaniu srodowiska
naturalnego i bogactwa uzdrowiska.
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W rozdziale pigtym dokumentu zaprezentowano listy rozwigzarn odnoszacych sie
do wizji inteligentnego miasta. Na liscie znalazty sie zarowno zadania o projektowym, prostym
do zdefiniowania i oszacowania charakterze jak i zadania ztozone, wymagajgce konsekwentne;j
realizacji w perspektywie dfugoterminowej. Jedynie czes$c¢ zadant Smart City moze zostac ujetych
w tradycyjne ramy fiszek projektowych. W wielu przypadkach transformacja w kierunku
rozwigzan inteligentnych to dtugotrwaty proces zmian instytucjonalnych, rozmow
i porozumien, w ktorym technologie (oraz proces ich zakupu) stanowig jedynie uzupetnienie,
a nie trzon zatozen.

4.1  SMART LIVING, SMART PEOPLE — JAKOSC ZYCIA

Koncepcja Smart City w odniesieniu do warunkdéw zycia i rozwoju spotecznego odnosi sie
przede wszystkim do zastosowania nowych technologii, ktére w niezauwazalny sposob
ufatwiajg codzienne zycie mieszkancow. Przejawem takich dziatan moga by¢:

e \Wdrozenie systemdw BMS? (inteligencji budynkdw) — np. w szkotach, urzedach czy
innych obiektach — zarzgdzanie usterkami, warunkami w pomieszczeniach, sterowanie
zdalne, redukcja zuzycia energii. W tym obszarze konieczna jest jednak najpierw (lub
rownolegle) kompleksowa poprawa efektywnosci energetycznej budynkow
uzytecznosci publicznej, a takze wymiana zrédet ciepta w gminnych lokalach
i budynkach. Uzupetnieniem dziatan powinny by¢ takze kampanie edukacyjne dla
mieszkancow.

e Nowoczesna, elastyczna polityka mieszkaniowa oparta o dane i analizy.

e \Wspieranie rozwoju  spotfeczenstwa  obywatelskiego i przedsiebiorczosci
z wykorzystaniem technik cyfrowych oraz zapewnienie dla tych celéw odpowiedniej
infrastruktury fizycznej — dostep do Internetu, oprogramowania, szkolen itp.

e Nowoczesna gospodarka przestrzenna:

o opracowanie miejscowych plandéw zagospodarowania przestrzennego dla
obszaréw najbardziej zagrozonych procesem niekontrolowanej urbanizacji
w celu eliminacji decyzji o warunkach zabudowy jako instrumentu polityki
przestrzennej, w szczegélnosci w obszarze ochronnym uzdrowiska;
koordynacja dziatan planistycznych z sgsiednimi gminami;
partycypacyjny charakter prac nad planami miejscowymi.

20 Building Management System (ang.), System zarzadzania budynkiem.
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4.2  SMART ENVIRONMENT AND TOURISM — SRODOWISKO

| TURYSTYKA

Koncepcja Smart City Krynicy-Zdroju w odniesieniu do srodowiska i turystyki nastawiona
bedzie na wykorzystanie technologii w celu poprawy dostepnosci informacji srodowiskowej,
zwiekszaniu atrakcyjnosci turystycznej gminy oraz redukcji i prewencji istniejgcych problemdéw
srodowiskowych. Zatozono nastepujgce cele do realizacji:

v rozwdj technologii stosowanych przez gmine w ochronie $rodowiska,
v' rozwdj technologii stosowanych przez gmine w celu poprawy atrakcyjnosci turystycznej.

Realizacja wymienionych celdw ma stuzy¢é polepszeniu warunkdw do zycia i turystyki
w Krynicy-Zdroju. Miasto uzdrowiskowe powinno na biezgco monitorowac i dziata¢ w celu
poprawy jakosci stanu powietrza, oraz promowac zdrowy tryb zycia. Dziatania te mogg
korzystnie wptyng¢ na procesy lecznicze oraz poprawig jakos¢ bytowa obecnych mieszkancow.
Poza aspektem uzdrowiskowym Krynica-Zdrdj jest miejscem chetnie odwiedzanym przez
turystow. Wiekszos¢ z nich, przybywa jednak tu jednak wytgcznie w okresie zimowym. Nalezy
zadbac o tworzenie nowych atrakcji i stref wypoczynku ktére przyciggng wiecej turystow w
sezonie letnim, ale rowniez wzbogacg oferte turystyczng w okresie zimowym.

Krynica-Zdréj powinna dazy¢ do zachowania i wzmocnienia wizerunku miasta
ekologicznego i czystego, co jest spdjne z postrzeganiem miasta jako uzdrowiska. Dziatania te
wpierane bedg dzieki wykorzystaniu technologii obecnie stosowanych w Smart City. Celem ich
wykorzystania bedzie wzmocnienie konkurencyjnosci miasta zarowno w aspekcie
uzdrowiskowym jak i turystycznym.

Krynica Zdréj miastem otwartym na technologie srodowiskowe

Gmina boryka sie z zanieczyszczeniami z tzw. niskiej emisji, stanowigcej niewatpliwie
najpowazniejszy z problemow w obszarze Smart City. Wptywa ono negatywnie na zdrowie
mieszkaricdw oraz turystéw. Zrédtem zanieczyszczen sg gtdwnie przestarzate kotty, paliwa zte]
jakosci, transport samochodowy oraz niska swiadomosci mieszkancéw. Zanieczyszczenie
z niskiej emisji wymieszane z mgtg tworzy smog, ktéry nie tylko negatywnie wptywa na zdrowie
mieszkancéw, ale réwniez psuje wizualny aspekt uzdrowiska, przykrywajac go szarg mgta.

Mieszkancy gminy uwazajg, ze duza czes¢ problemow srodowiskowych miasta i sotectw
wynika z niskiej Swiadomosci czesci spoteczenstwa. Podkreslajg, ze podstawowym dziataniem
jakie powinno zostac podjete w tym zakresie jest zwiekszenie sSwiadomosci mieszkancow oraz
utatwienie dostepu do informacji sSrodowiskowej. W celu realizacji wymienionych dziatan,
nalezy dgzy¢ do zaktualizowania, unowoczes$nienia oraz wprowadzenia nowych funkcjonalnosci
na obecnie istniejgcej witrynie internetowej krynica-zdroj.pl. Strona powinna stanowic
kompletne zrodto informacji $Srodowiskowej przedstawionej w sposéb interaktywny
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i przejrzysty, zarowno dla mieszkancow jak i turystow. tatwy dostep do biezgcych informacji
znaczgco uproscitby dziatania i projekty organizowane przez gmine bedac jednoczesnie
miejscem ich bezposredniej promocji. Wprowadzenie funkcjonalnosci forum na stronie,
dodatkowo datoby mozliwos¢ szybkiego wyrazenia opinii na temat realizowanych lub
planowanych projektow, utatwiajgc prowadzenie dziatan stuzgcych ochronie srodowiska.

Kolejnym problemem zwigzanym ze Srodowiskiem jest gospodarka odpadami. Jest to
aspekt srodowiskowy, ktory zostat najgorzej oceniony wedtug ankietowanych mieszkancéw.
Zadaniami Smart City, poza promowaniem odpowiedzialnej gospodarki odpadami, jest réwniez
umozliwienie mieszkarncom jej implementacji w codziennym zyciu. W celu realizacji tego
zatozenia gmina powinna dziata¢ dwutorowo, stosujgc nowoczesne systemy utatwiajgce
odpowiednim podmiotom zbidrke odpadow, ale réwniez zapewni¢ mieszkanncom tatwy dostep
do odpowiednich punktéw ich zbiérki i segregacji. Rozwigzaniem utatwiajgcym
i optymalizujgcym zbiorke odpaddéw, moze by¢ zastosowanie specjalnych czujnikow
w kontenerach i koszach na odpady. Po ich zamontowaniu mozna monitorowac lokalizacje oraz
stan zapetnienia danego kontenera. Rozwigzanie to znaczgco upraszcza logistyke zwigzana
z wywozem s$mieci, umozliwiajac sprawniejsze oprdznianie przepetnionych kontenerdw, ale
rowniez ogranicza czestotliwos¢ wyjazdow do punktdw mniej zapetnianych.

Czujniki zapetnienia koszy i konteneréw na odpady

Przyktadem wykorzystania tej technologii moze by¢ miasto Watbrzych. Miejski Zaktad Ustug
Komunalnych w Watbrzychu, dzieki wykorzystaniu rozwigzarn oferowanych przez firme
T-mobile, wprowadzit inteligentny system zarzgdzania odpadami. Wstepnie zamontowano
150 czujnikdw w kontenerach na terenie miasta. Sensory na biezgco informujg zakfad
o stopniu zapetnienia miejskich pojemnikdw na smieci, temperaturze w kontenerach oraz ich
przemieszczaniu sie. W ramach wspotpracy utworzona zostata specjalna aplikacja
proponujgca najlepsze trasy dla pojazdow odpowiedzialnych za oprdéznianie konteneréw oraz
interaktywna mapa Watbrzycha oparta o ewidencje konteneréw. Rozwigzanie zapewnia
rowniez bezpieczenstwo dzieki statemu pomiarowi temperatury informujgcemu
o potencjalnym pozarze. MZKU otrzymuje réwniez informacje o przewréceniu kontenera,
jego nieautoryzowanym oproéznieniu lub kradziezy. Skutecznos¢ i innowacyjnos¢ rozwigzania
zostata nagrodzona w konkursie Smart City Poland Award 2020 w kategorii ,Ochrona
Srodowiska”.

Zrédto: https://biznes.t-mobile.pl/pl/case-study/mzuk

Podstawowym dziataniem skierowanym w strone mieszkancow powinno by¢,
poprawienie dostepnosci do wyzej wymienionych kontenerdw oraz zwiekszanie edukacji w tym
zakresie. Mieszkancy muszg mie¢ zapewniony sprawny i regularny wywoz $mieci oraz
mozliwos¢ ich segregacji. Szczegdtowe informacje o gospodarce odpadami, sposobach
i miejscach segregacji odpaddw muszg byé¢ tatwo i powszechnie dostepne. Bezposrednig
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promocjg dziatan proekologicznych w tym zakresie moze by¢ utworzenie specjalnej sekcji na
krynickiej stronie www poswieconej ekologicznemu stylowi zycia w miescie. Powinna ona
zawierac¢ informacje pomagajace m.in. w segregowaniu odpadow, przedstawiac alternatywne
sposoby ich wykorzystania oraz pokazywac inicjatywy mieszkancéw w tym zakresie. Podstrona
stanowitaby atrakcyjny dodatek do zmodernizowanej witryny internetowej, szczegélnie jesli
wyposazona bedzie w wyzej wspomniane funkcjonalnosci pomagajgce w byciu ,,eco-frendly”.
Poza wymienionymi korzysciami, opracowanie wspomnianej sekcji stanowi¢ bedzie rowniez
jasng informacje o zaangazowaniu gminy w dbanie o Srodowisko, poprawiajac jej wizerunek
wsrod nowoczesnych ,eco-turystow”.

Krynica-Zdréj musi rowniez walczy¢ z ciggtym problemem smogu i niskiej emisji,
negatywnie wptywajacych na wizerunek miasta. Gmina powinna kontynuowac prowadzenie
biezgcego monitoringu jakosci powietrza, szczegdlnie w miejscach o najwiekszym skupieniu
mieszkancéw oraz turystéw. Docelowo, powinny zosta¢ wprowadzone dodatkowe punkty
pomiarowe, co da petniejszy obraz stanu jakosci powietrza w miescie i sotectwach. Same
informacje na temat stanu jakosci powietrza powinny by¢ powszechnie dostepne i wyswietlane
zardwno na stronie internetowej, jak i na wyswietlaczach umieszczonych w obrebie miasta w
dobrze widocznych punktach.

Poza dziataniem informacyjnym gmina musi egzekwowac¢ kary dla oséb
zanieczyszczajgcych powietrze z uwagi na wykorzystanie niewfasciwego paliwa lub
przestarzatego  urzadzenia  grzewczego.  Nowoczesnym  narzedziem do  walki
Z zanieczyszczeniem powietrza sg drony wyposazone w kamery i zaawansowane czujniki.
Wykorzystywane sg one do lokalizowania miejsc, w ktérych dochodzi do nielegalnego spalania
Smieci i innych szkodliwych materiatéw. Drony pozwalaja na wykonywanie pomiaréw
w kluczowych punktach miasta. Poza pomiarami w punktach emisji zanieczyszczen, drony maja
zastosowanie réwniez w tworzeniu map zanieczyszczenia powietrza. Dane pobrane w trakcie
lotu na statej wysokosci w okreslonej siatce pomiarowej mogg by¢ przedstawione w postaci
map zanieczyszczenia, ktérych analiza moze w znaczacy sposob utatwi¢ prace nad poprawa
stanu jakosci powietrza w Krynicy-Zdroju.

W dtugoterminowym planie tworzenia miasta ekologicznego musi by¢ rowniez ujeta
promocja wykorzystywania alternatywnych zrodet energii. Krynica, ze wzgledu na swoje
potozenie geograficzne, posiada warunki nastonecznienia ktére sprzyjajg korzystaniu z energii
stonecznej. Obecnie na terenie gminy istnieje wiele instalacji solarnych, jednak w celu
budowania wizerunku miasta ekologicznego liczba ta musi wzrosnac, szczegélnie na budynkach
mieszkalnych i wypoczynkowych. Informacje na temat programdw, dziatan i dotacji
prowadzonych przez gmine w tym zakresie, muszg by¢ tatwo dostepne i zaprezentowane
w formie przejrzystej, utatwiajgc mieszaricom i inwestorom ich wykorzystanie. Dodatkowo
nalezy prowadzi¢ aktywng promocje rozwigzan opartych na korzystaniu z energii

69




Fundusze Uni i

es, nia Europejska
Euro pej S.kle Fundusz Spéjnosci
Pomoc Techniczna

z odnawialnych Zrédet. Najprostszym miejscem jej wykorzystania moze by¢ miejski system
oswietlenia lub solarne stacje tadowania pojazdow elektrycznych.

Catoroczna atrakcyjnos¢ uzdrowiska dzieki cyfryzacji i rozwojowi
technologii

Podobnie jak w przypadku celu obejmujgcego rozwdj technologiczny w ochronie
Srodowiska, pierwszym zadaniem gminy powinna by¢ aktualizacja, unowocze$nienie oraz
utworzenie nowych funkcjonalnosci dla strony internetowej urzedu. Konieczne jest
wprowadzenie kompleksowego systemu filtrowania dostepnych informacji. Strona powinna
wyswietla¢ nawet bardzo sprecyzowane informacje dzieki zastosowaniu filtréow wyszukiwania.
Docelowo powinna automatycznie filtrowac aktualnie dostepne atrakcje w zaleznosci od pory
roku i sezonu, jednoczesénie pozwalajgc na wyszukiwanie w zaleznosci od ich godzin otwarcia,
dystansu oraz typu atrakcji. Wprowadzenie takiej funkcjonalnosci znaczgco uproscitoby
turystom poszukiwanie interesujgcych ich rozrywek, poprawito atrakcyjnos¢ turystyczng oraz
stanowitoby bezposrednig promocje mniej znanych atrakcji nakrecajgc rozwdj gospodarczy
regionu.

Kolejnym krokiem do poprawy atrakcyjnosci turystycznej Krynicy-Zdroju, bytoby
wprowadzenie interaktywnej mapy miasta i okolic. Mapa powinna umozliwia¢ wyswietlanie
informacji w podziale na zimowe, letnie oraz catoroczne jak réwniez pozwala¢ na lokalizowanie
sie przez uzytkownika na podstawie wpisywanego adresu lub przy uzyciu GPS w smartfonie.
Zimowa wersja mapy powinna przedstawia¢ lokalizacje stokow narciarskich razem
z podstawowymi informacjami takimi jak godziny otwarcia, adres, cennik oraz adres strony
internetowej danego stoku. Ciekawym urozmaiceniem bytoby wykorzystanie rozwigzania
podobnego do tego oferowanego przez openskimap.org dajgc mozliwos¢ (poprzez najechanie
na wskazang trase kursorem) wyswietlania informacji o jej nachyleniu lub poziomie trudnosci.
Konieczne jest réwniez, aby mapa przedstawiata wszystkie podstawowe informacje
interesujgce narciarzy, takie jak: przystanki autobusowe, wypozyczalnie nart, toalety,
restauracje, bary, parkingi, ale réwniez punkty pomocy medycznej i biezgce atrakcje oferowane
W sezonie zimowym oraz caforocznie. Poza dostarczeniem w prosty iprzejrzysty sposob
podstawowych informacji, mapa ta utatwi planowanie wolnego czasu po aktywnie spedzonym
czasie na stoku. W przypadku interaktywnej mapy dla sezonu letniego nalezy zatgczy¢ w niej
wytgcznie atrakcje dostepne latem oraz catorocznie. Zamiast tras narciarskich skupiaé¢ powinna
sie ona na bogactwie pieszych szlakdw oraz tras i parkéw rowerowych bedacych jednym
z gtéwnych Zrédet aktywnego wypoczynku w lecie. Na mapie powinny by¢ pokazane przystanki
autobusowe, wypozyczalnie rowerowe i serwisy, schroniska, toalety, restauracje, bary, parkingi
oraz punkty pomocy medycznej. Rozwigzanie to bytoby nowoczesnym sposobem integracji
danych turystycznych, zwizualizowanych w przejrzysty sposob dla turystow. Idea Smart City,
stanowi jednak réwniez element upraszczajacy integracje pewnych rozwigzan na obszarach
bardziej regionalnych. Pomyst interaktywnej mapy turystyczno-informacyjnej warto bytoby
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rozwija¢ w ramach wspotpracy z innymi, pobliskimi gminami i osrodkami, tworzgc wyjatkowo
kompletny i obszerny zaséb informacji, unikatowy na skale polska.

Interaktywna mapa

Zrédtem inspiracji dla proponowanej interaktywnej mapy turystyczno-informacyjnej,
Krynicy-Zdroju lub regionu moze by¢ mapa znajdujgca sie na stronie internetowej
www.myswitzerland.com. Zainteresowany moze przy uzyciu mapy w tatwy sposéb odkrywaé
najblizszg mu okolice. Informacje i atrakcje podzielone sg w specjalne kategorie dodatkowo
ufatwiajac proces planowania wolnego czasu.

Rysunek 17. Interaktywna mapa atrakcji
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Zrédto: https://www.myswitzerland.com/pl/

Docelowo wyzej wspomniana interaktywna mapa, bytaby zintegrowana z obecng strong
internetowg urzedu, jednakze w celu poprawienia dostepnosci do informacji turystycznej
nalezatoby przygotowac jg rowniez w formie planszy, rozmieszczanych w okreslonych punktach
miasta. Dla utrzymania petnej funkcjonalnosci interaktywnej mapy powsta¢ mogtyby specjalne
punkty informacyjne, podobne do tych w galeriach handlowych, wyswietlajgce mape na panelu
dotykowym nie ograniczajac jej funkcji. Mapy w formacie “papierowym”, zmieniane sezonowo,
musiatby by¢ ograniczone do najwazniejszych informacji i zosta¢ rozmieszczone w tatwo
dostepnych punktach miasta. Mapy te zmieniane w zaleznosci od pory roku, pozytywnie
wptynetyby na atrakcyjnos¢ wizualng miasta, dodatkowo podkreslajgc jego sezonowosé oraz
utatwityby planowanie wolnego czasu dla ludzi nie korzystajgcych z Internetu.

Ostatnim proponowanym elementem poprawy atrakcyjnosci Krynicy-Zdroju sg dziatania
miejgce na celu unowoczes$nienie jej jako osrodka narciarskiego. Obejmowac powinny one m.in.
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Strategia Smart City dla Krynicy-Zdroju

utworzenie ujednoliconego Zrédta informacji na temat stokéw oraz wigczenie do istniejgcego
wspodlnego karnetu pozostatych osrodkéw narciarskich. Nowoczesny turysta powinien miec
mozliwos¢ $ledzenia biezgcego stanu pogody, otwartosci tras, warunkéw panujgcych na stoku
i jego natezenia. Takie funkcjonalnosci oferujg pojedyncze osrodki narciarskie, docelowo jednak
W ramach porozumienia z gming utworzona powinna zostaé¢ strona tgczaca wszystkie
informacje o stokach. Osrodki powinny zosta¢ wyposazone w nowoczesne automaty biletowe
umozliwiajgce zakup, dotadowanie lub odbiér karnetéw. To, wraz z mozliwoscig zakupu przez
internet, pozwolitoby unikng¢ oczekiwania w kolejkach do stanowisk kasowych. Wprowadzenie
tych rozwigzan znaczgco pomogtoby w planowaniu wyjazddw narciarskich, roztadowywato
najbardziej oblegane stoki oraz ograniczyto czas marnowany na zakup biletow. Krynica-Zdroj
jako osrodek narciarski, znaczgco podniostaby swojg konkurencyjnos¢ na tle innych osrodkow
oraz coraz chetniej wybieranych stokéw na Stowacji lub w Czechach.

4.3  SMART MOBILITY — MOBILNOSC

Ze wzgledu na wiele aktualnych problemdéw wynikajgcych z podstawowych potrzeb
mieszkancéw i turystow w zakresie transportu, gmina powinna je potraktowac jako
priorytetowe i dopiero w dalszej kolejnosci prébowaé wdrazaé rozwigzania majgce mniejsze
znaczenie dla jakosci zycia codziennego. Najwazniejsze w najblizszych latach powinno wiec by¢
odcigzenie miasta Krynica-Zdréj z nadmiernego ruchu drogowego, rozwdj i integracja
miejskiego/gminnego transportu zbiorowego oraz wdrazanie rozwigzan typu Smart City
zwigzanych przede wszystkim z organizacja ruchu drogowego, kolejowego, rowerowego
i pieszego oraz dostepem do informacji i danych zaréwno w sposdéb stacjonarny jak i mobilny.

Po pierwsze integracja

Podstawowym tematem, ktory nalezy uregulowaé w gminie Krynica-Zdroj, i to najlepiej
W powigzaniu z gminami osciennymi, jest jak najszersza integracja wszystkich gatezi transportu.
Powinna ona polega¢ najlepiej na potaczeniu w ramach jednego podmiotu zarzgdzania
wszystkimi  $rodkami transportu operujgcymi na tym obszarze ftacznie z systemem
parkingowym. Miatoby to oznacza¢, ze jeden organ (w oparciu o realne zapotrzebowanie)
decyduje o:

e ksztatcie ukftadu transportowego — zapewniajgcym jak najwiekszg dostepnosc
przewozoéw dla jak najwiekszej liczby mieszkancow i turystow;

e trasach przejazdu linii;

e oznakowaniu linii — czytelnym, tatwym do zapamietania i logicznym;

e rozkfadach jazdy — ktére powinny byc¢ ze sobg logicznie skoordynowane, zapewniac jak
najwyzszg czestotliwosc¢ kursowania, by¢ czytelne i tatwo dostepne;

e zakupach i przyporzadkowaniu taboru — ktéry w przypadku odpowiedniej integracji
mozna bytoby fatwiej i taniej zakupi¢ dzieki potgczeniu sit wielu podmiotéw;
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e taryfie biletowej i metodach ptatnosci — ktdora powinna by¢ prosta, czytelna, przystepna
i akceptowalna, a mozliwosci wnoszenia optaty za bilety powinno by¢ jak najwiecej jak
najbardziej intuicyjnych;

e ulokowaniu punktow przesiadkowych —tgczacych transport indywidualny ze zbiorowym
(np. w formie parkingéw typu P+R) oraz rdzne gatezie transportu zbiorowego.

e ostatecznym ksztatcie informacji pasazerskiej—zarowno udostepnianej na przystankach
i w przestrzeni miejskiej, jak i tej zamieszczanej w Internecie.

Efektem takiej integracji powinien by¢ przejrzysty, wygodny, dostepny, czysty,
niezawodny i sprawny system transportowy umozliwiajgcy mieszkaicom miasta, gminy,
powiatu, a w odniesieniu zwfaszcza do turystdw nawet wiekszego obszaru, fatwe
przemieszczanie sie bez koniecznosci uzycia samochoddéw prywatnych. Do systemu powinny
naleze¢ takie podsystemy jak: kolejowy, autobusowy, rowerowy, gondolowy, parkingowy
i ewentualnie réwniez takséwkowy. Kluczowa w tej reorganizacji powinna by¢ rewitalizacja linii
kolejowej, na ktorej nalezy zwiekszy¢ czestotliwosci kursowania, zadbac o wysokiej jakosci tabor
oraz zaplecze dworcowe i wigczy¢ ten Srodek transportu do catego systemu koordynujgc
rozktady jazdy i zapewniajgc odpowiednie przesiadki (zarowno w sensie przestrzennym jak
i czasowym). Kolej powinna petni¢ funkcje transportu nie tylko regionalnego
i ponadregionalnego, ale réwniez, a nawet przede wszystkim, lokalnego. Aby to osiggna¢ warto
rozwazy¢ rowniez kwestie rozbudowy sieci kolejowej poprzez wydtuzenie linii, dodanie
drugiego toru, a w szczegolnosci zwiekszenie liczby przystankow kolejowych. Jako pociagi
w ruchu lokalnym lub bliskim regionalnym uzyteczne bytyby szynobusy lub krétkie lekkie sktady.
Wszelkie inwestycje zwigzane z kolejg nie lezg oczywiscie wytgcznie w gestii Samorzadu, a raczej
zalezg od Polskich Kolei Panstwowych i spdtek powigzanych, dlatego wazne sg rozmowy
i negocjacje majgce na celu uzyskanie jak najwiekszych korzysci dla mieszkancow
i uzytkownikéw systemu transportowego, zaréwno aktualnych jak i potencjalnych.

Produktem integracji powinna by¢ réwniez np. Karta Mieszkanca, umozliwiajgca
uzyskanie preferencyjnych cen biletow i jeszcze tatwiejszego i bardziej intuicyjnego dostepu do
jak najszerszej oferty przewozow. Warto rowniez wprowadzi¢ analogiczng Karte Turysty, ktéra
zachecitaby przyjezdnych do przesiadki z pojazdéw prywatnych na alternatywne srodki
transportu. Takie przemodelowanie uktadu transportowego powinno uwzglednic¢ rowniez kilka
zasad/zatozen:

e transport zbiorowy powinien by¢ intuicyjny i w miare mozliwosci bezptatny, a takze
dostosowany do potrzeb réznych grup wiekowych i spotecznych;

e w momencie udostepnienia przeorganizowanej linii kolejowej nalezy wprowadzi¢
ograniczenia ruchu drogowego w strefie uzdrowiskowej (propozycje opisano ponizej);

e w celu poprawy jakosci obstugi i taboru autobusowego nalezy rozwazy¢ wprowadzenie
odptatnosci za transport publiczny dla oséb przyjezdnych, w tym np. zintegrowanie jej
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z optatg za parkowanie. Przy zaproponowaniu wysokiej jakosci oferty przewozowej
mozna réwniez rozwazy¢ wprowadzenie opfat dla mieszkancéw. Taryfa powinna byc¢
jednak skonstruowana tak, aby faworyzowaé mieszkaricow gminy;

e transport publiczny powinien by¢ s$cisle skoordynowany z godzinami odjazdow
pociggow, a przesiadka w obu kierunkach gwarantowana (najtatwiej dobrg koordynacje
uzyskac proponujac po prostu wysokie czestotliwosci przewozow);

e pociagiregionalne, autobusy, parking buforowy, skibusy i rowery miejskie powinny byc¢
objete wspdlnym systemem taryfowym.

Doskonatym przyktadem integracji transportu jest Komunikacja Beskidzka

Komunikacja Beskidzka to sie¢ transportowa organizowana przez Beskidzki Zwigzek
Powiatowo-Gminny w ramach ktérej zorganizowano regularne kursy autobusowe na terenie
powiatu bielskiego, a czeSciowo wyjezdzajgce nawet poza jego granice (m.in. do Andrychowa
czy Miedzybrodzia). Po sieci jezdzi 106 autobuséw na 48 liniach??, ktére s3g czytelnie
ponumerowane, oznaczone i na ktérych zapewniono regularne, czeste kursy. Na stronie
internetowej KB udostepnione sg w sposdb czytelny i intuicyjny wszystkie najwazniejsze
informacje przydatne dla kazdego podrdzujgcego. Choc¢ system ten obejmuje swoim
zasiegiem obszar ponadpowiatowy i operuje w wielu miejscach na terenach o rozproszone;j
zabudowie, to catos$¢ sprawia wrazenie zwartego uktadu transportowego poréownywalnego
do tych, funkcjonujgcych na terenach duzych miast. Taki efekt mozna osiggnac¢ dzieki
wspotpracy miedzy samorzadami i podmiotami prywatnymi, w efekcie uzyskujgc doskonatg
oferte dla pasazerdw.

Dzieki przeniesieniu kompetencji w zakresie potgczen regionalnych na poziom zwigzku
powiatowo-gminnego, pofgczenia regionalne korzystajg z numerowanych, statych tras,
istnieje jedna wyszukiwarka potgczen, a nawet udostepniono rozktady jazdy Mapom Google.
Komunikacja Beskidzka stale modernizuje takze swoj tabor: dla obstugi czesci linii zakupiono
niskoemisyjny tabor niskopodfogowy: Solaris Urbino IV CNG 12 m.

Mozliwos¢ dojazdu samochodem w géry nie $wiadczy w Europie o prestizu osrodka

W szwajcarskich Alpach istnieje dziewie¢ miejscowosci??, do ktérych bez specjalnego
pozwolenia nie mozna wjecha¢ samochodem. Mimo to, jako$¢ zycia jest tam wysoka —
potrzeby mieszkancow i turystow zwigzane z przemieszczaniem sie sg zaspokajane w pefni

2Lhttps://www.komunikacjabeskidzka.pl/

22 Braunwald, Bettmeralp, Murren, Rigi, Zermatt, Wengen
Riederalp — https://urbanaccessregulations.eu/countries-mainmenu-147/switzerland/car-free-mountain-resorts, dostep:
10 grudnia 2021 r.
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w inny sposéb. Cho¢ do Zermatt?® nie mozna po prostu wjecha¢ samochodem, to jest to
znaczacy, bogaty osrodek narciarski i turystyczny. Osoby, ktére chcg tam dojechag,
zobowigzane sg do przesiadki na pocigg na parkingu buforowym w Tasch.

Atrakcyjny transport zbiorowy jest w stanie przekonac¢ do siebie nawet najbogatszych —
ograniczanie ruchu samochoddéw jest praktykg powszechnie przyjetg w goérskich kurortach
w Europie.

A w efekcie integraciji...

Mozna uzyskac czasem zaskakujgco duze ograniczenia ruchu drogowego, co tym samym
poprawi jakos$¢ srodowiska i zycia mieszkancéw. Odpowiednio zintegrowany, zaprojektowany
i dostosowany do potrzeb system transportu zbiorowego zacheci mieszkancéw i przyjezdnych
do pozostawienia prywatnych samochodéw w domach i wybrania kolei, autobusu, roweru czy
innego alternatywnego srodka transportu do dojazdu do najwazniejszych celdw podrdzy: pracy,
szkoty, sklepdw, miejsc rekreacji i in. Zwazywszy jak duzy udziat w ruchu drogowym na terenie
gminy Krynica-Zdréj majg samochody osobowe zaproponowanie transportu zbiorowego
o wysokiej jakosci w istotny sposéb powinno wptyngé na zmniejszenie kongestii. Mniejsza liczba
samochodow to tym samym mniejsze zapotrzebowanie na parkingi. To za$ oznaczatoby, ze
z parkingdw korzystaliby kierowcy, ktdrzy rzeczywiscie ich potrzebuja, a nie ci, ktorzy nie maja
wyboru i sg zmuszeni dojecha¢ do miasta samochodem, cho¢ chetnie wybraliby inny sSrodek
transportu.

Dalsze ograniczanie natezenia ruchu drogowego

Aby ograniczy¢ przemieszczanie sie po miescie pojazddéw, nalezgcych do oséb, ktére z réznych
przyczyn nie mogg lub nie chcg przesigsé sie do nawet najlepszego transportu zbiorowego,
mozna wdrozy¢ kolejne rozwigzania typu Smart City jak np.:

e Zmiana polityki parkingowej skutkujgca rozszerzeniem Strefy Ptatnego Parkowania, na
wiekszy obszar oraz przemodelowaniu jej na faktyczng strefe, zamiast wyznaczania
konkretnych ulic objetych obowigzkiem wnoszenia optat za parking. Strefa ta powinna
w logiczny sposéb umozliwia¢ dostep do miejsc parkingowych mieszkanncom terendw
nig objetych. Jednoczesnie taryfa optat powinna by¢ tak skonstruowana, aby skutecznie
zniechecata do parkowania kierowcéw mogacych przesigsé sie na transport zbiorowy
lub przemieszczad sie pieszo badz rowerem. Powinna ona rowniez zapewnia¢ wieksza
rotacje pojazdow. Mozna zatem wprowadzi¢ np. rosngcg stawke za godzine i/lub
ogolnie zwiekszy¢ stawki. Istotne jest réwniez wprowadzenie ptatnosci takze
w weekendy i inne dni wolne. Ze wzgledu na duzg liczbe turystéw SPP powinna dziata¢
rowniez w te dni. Bardzo wazne jest jednak tez utatwienie samego dokonywania

2 https://www.zermatt.ch/en/sustainability/Elektros-Autofrei-Anreise/Zermatt-is-car-free, dostep: 10 grudnia 2021 r.
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ptatnosci. Parkomaty powinny by¢ fatwo dostepne, dobrze zlokalizowane i wyposazone
w czytelng i intuicyjng obstuge. Ptatnos¢ powinno dac sie zrealizowad nie tylko gotéwka,
ale rowniez kartg oraz za pomocg metod mobilnych i wirtualnych.

Osobng kwestig zwigzang z politykg parkingowg jest niedobdr lub brak takich
miejsc w poblizu budynkdw uzytecznosci publicznej. Nalezatoby wykonac ich
inwentaryzacje, ustali¢ zapotrzebowanie i rozwazy¢ mozliwosci ich wydzielenia. Tego
typu miejsca powinny jednak by¢ zorganizowane w taki sposéb, aby zapewnié¢ wysoka
rotacje pojazddéw oraz uprzywilejowac osoby, ktore rzeczywiscie korzystajg z danego
miejsca uzytecznosci.

Przy wszelkich dziataniach dotyczgcych polityki parkingowej trzeba pamietac o czterech
zasadach:

o Zwiekszenie liczby miejsc parkingowych powoduje zwiekszenie natezenia ruchu
(i odwrotnie);

o Zwiekszenie optat za parking powoduje zmniejszenie natezenia ruchu
(i odwrotnie. Cho¢ w przypadku tego punktu istotne sg réowniez inne warunki
zwigzane z parkowaniem);

o Brak dostepnych miejsc parkingowych, przy jednoczesnej ograniczonej ofercie
transportu zbiorowego i innych form przemieszczania sie powoduje wtérny
wzrost natezenia ruchu. Oznacza to, ze kongestie powodujg juz nawet nie
pojazdy przejezdzajgce i dojezdzajgce do miasta (lub wyjezdzajace), ale tez
jezdzace “w kotko” po miescie w poszukiwaniu wolnego miejsca na postoj;

o Istotne jest ustalenie wysokich kar za nieprzestrzeganie zasad parkowania
(w tym nieptacenie zaparkowanie) oraz ich egzekwowanie. Obecnie kara za
niedokonanie ptatnosci za miejsce parkingowe wynosi zaledwie 100 zt.

Budowa parkingu buforowego najlepiej typu Park&Ride. Wielu mieszkancéw proponuje
wybudowanie na obrzezach Krynicy-Zdroju parkingu, ktéry petnitby funkcje buforowa:
zachecatby/zmuszat kierowcow samochoddw prywatnych do pozostawienia ich na tym
witasnie parkingu i dalszym przemieszczaniu sie innym srodkiem transportu lub pieszo.
Lokalizacje takiego parkingu nalezy szczegdtowo przemyslec, tak jak i jego gabaryty.
Nalezatoby go réwniez doskonale skomunikowac z miastem/gming, aby byt rzeczywiscie
atrakcyjny i dostepny. Bilet parkingowy powinien jednoczesnie by¢ biletem transportu
zbiorowego, taryfa zas dopasowana tak, aby zachecic¢ do korzystania z takiego parkingu,
ale jednoczesnie nie zwiekszy¢ naptywu pojazdéw prywatnych do gminy. W miare
mozliwosci otwarcie tego parkingu powinno nastgpi¢ przed oddaniem do uzytku
nowej/zmodernizowanej linii kolejowej w relacji Podteze —Piekietko. Nie zaleca sie
sugerowanej przez mieszkancow lokalizacji dworca PKP jako dobrego dla tego typu

inwestycji. Ulokowanie dworca w pofudniowe] czesci miasta w potgczeniu z istniejgcym
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uktadem drogowym, w ktorym wiekszos¢ pojazdéw wijezdza do miasta od pdtnocy
sprawitoby, ze dojazd na parking wigzatby sie nadal z przejezdzaniem przez wiekszos¢
miasta. Ponadto teren ten powinien stuzyé raczej pojazdom transportu zbiorowego, nie
za$ samochodom prywatnym.

Wprowadzenie stref: “Tempo 30", uspokojonego ruchu, wytaczen ruchu, czystego
powietrza, ulic autobusowych, woonerféw. Wszelkie ograniczenia predkosci
zniechecajg kierowcoéw do przemieszczania sie okreslonymi odcinkami droég. Kierowca
chcacey jedynie przejechad przez dany obszar wybierze raczej droge, ktdérg moze jechaé
szybciej, niz te, majacg duzo ograniczen. Tym samym wprowadzenie ograniczenia
predkosci na wybranych odcinkach drog w gminie, a w szczegdlnosci na terenie miasta
Krynica-Zdrdéj, moze skutkowaé przekierowaniem czesci ruchu na DK75. Wybrane ulice
mozna za$ w ogdle wytgczy¢ z ruchu, wytgczy¢ z ruchu innego niz autobusowy lub
zastosowac infrastrukture, ktéra nada przywileje pieszym i rowerzystom, inne pojazdy
za$ zostang zmuszone do znaczgcego ograniczenia predkosci przemieszczania sie lub
nawet poszukiwania innej drogi przejazdu. Takie wytgczenia mozna zastosowac réwniez
dla poszczegdlnych grup pojazdéw: np. umozliwi¢c wjazd tylko samochodom
elektrycznym lub pojazdom nalezgcym do oséb niepetnosprawnych. W potgczeniu
z utworzeniem parkingu buforowego i dobrego transportu zbiorowego zastosowanie
odpowiednich stref sprawi, ze kolejna grupa osdb zrezygnuje z przemieszczania sie
samochodem po miescie.
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Blisko czy daleko?

Utrudnieniem w  wyborze  pieszej Rysunek 18. Przyktadowa mapa z wyznaczonymi
wedréwki  zamiast  jazdy dowolnym izochronami dla pieszych w Londynie
Srodkiem transportu czesto jest brak
Swiadomosci o odlegtosciach, jakie trzeba
pokonac. Jesli turysta ustyszy, ze jakas
atrakcja turystyczna znajduje sie po
drugiej stronie miasta, to czesto od razu
zaczyna mysle¢ “jak tam dojechac?”,
zamiast “jak dtugo bede tam is¢?”.
W wyborze spaceru pomocne mogg byc¢
np. specjalne  mapy prezentujace
izochrony, tj. linie wyznaczajagce czas
dojscia na  okreSlonym  obszarze.
W intuicyjny i atrakcyjny  sposdb
uswiadamiajg one turystom, ze szybciej
dojdg na miejsce pieszo niz dojada
samochodem (do ktérego np. musieliby
iS¢ w przeciwnym kierunku) czy nawet
autobusem (ktéry nie wiadomo gdzie ma
przystanek, a i tak kursuje rzadko).

Zrédto: https://mappinglondon.co.uk/

Ruch pieszy powinien mie¢ najwyzszy priorytet

Doskonatym przyktadem miasta, w ktérym piesi sg najwazniejsi jest niemieckie Karlsruhe,
gdzie wprowadzono rozwigzanie bedace negatywem tego stosowanego w Polsce. Na
polskich drogach pieszy niejednokrotnie zmuszony jest zatrzymac sie przed przejsciem przez
droge, nacisngc przycisk, dzieki ktéremu dopiero po chwili pojawi sie dla niego zielone $wiatto
i dopiero wtedy moze i$¢ dalej. W Karlsruhe pieszy domysInie ma zielone Swiatto, za to pojazd
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zblizajacy sie do przejscia dla pieszych dopiero aktywuje czujnik, dzieki ktéremu po chwili
uzyska on zielone $wiatto?*. Tym samym piesi nie sg zmuszeni co krok zatrzymywaé sie
i oczekiwa¢ na mozliwos¢ kontynuowania swej podrdzy i moga swobodnie, sprawnie
i wygodnie przemieszczac sie po miescie.

e Ostatecznie nawet wprowadzenie twardych zakazéw ruchu na wybranych odcinkach
drég dla wybranych rodzajow pojazdéw (np. ciezarowych powyzej 3,5 DMC). Takie
rozwigzanie nalezy jednak odpowiednio zaplanowaé i podda¢ negocjacjom
z przedsiebiorcami dziatajgcymi na obszarze gminy. O ile bowiem pojazdy
przejezdzajgce przez gmine w tranzycie sg dla niej jedynie problemem, o tyle te,
nalezgce do podmiotdw majgcych siedzibe na jej terenie przynoszg rowniez korzysci dla
mieszkancow i catej gminy. Stad wazne jest, aby wypracowaé wspolne stanowisko na
tym polu. W dalekiej perspektywie mozna nawet rozwazy¢ przebudowanie towarowego
systemu logistycznego w  okolicy i zaproponowac¢ utworzenie centrum
przetadunkowego, dzieki ktoremu najwieksze pojazdy konczytyby bieg z dala
od gtownych miejscowosci, na tereny o gestej zabudowie za$ wjezdzatyby juz tylko
mniejsze pojazdy. Istnieje wiele zaawansowanych rozwigzan z zakresu logistyki
miejskiej, ktére warto rozwazy¢ dla ograniczenia ruchu ciezkich pojazdéw w tej
uzdrowiskowej okolicy.

e Budowa obwodnicy miasta Krynica-Zdréj ma potencjat ograniczenia natezenia ruchu
drogowego w Miescie, jednak inwestycje taka nalezy poprzedzi¢ szczegdtowymi
badaniami ruchu, aby upewnic sie o jej zasadnosci oraz wykonac projekt przynoszacy
jak najwieksze korzysci dla wszystkich uzytkownikow. Uksztattowanie terenu i uktad
zabudowy rzeczywiscie sugeruja, aby przebieg tej obwodnicy pokrywat sie z tym,
zaktadanym przez obecne wtadze samorzgdowe (Roztoka Wielka, Stotwiny, Czarny
Potok). Godne jednak rozwazenia jest odejscie od tego pomystu i lepsze wykorzystanie
juz istniejgcego uktadu drogowego tj. DK75 i drogi tgczacej Tylicz i Powroznik. Poniewaz
czas przejazdu miedzy skrzyzowaniem DK75 z DW981 obiema trasami jest zblizony,
droga przez Tylicz moze by¢ naturalng obwodnicg Krynicy-Zdroju. Aby uzyskac taki efekt
mozna zastosowac ograniczenia organizacyjne skutkujgce zakazem lub utrudnieniem
wjazdu wybranych grup pojazdéw na DW981 od pdtnocy od DK75 oraz
przekierowaniem ruchu z DW971 w PowroZzniku na wschod, w kierunku Tylicza.
Zaréwno DK75 na tym odcinku, jak i ulica Powroznik/Wolnosci/Putaskiego przebiegaja
przez tereny niezabudowane lub o zdecydowanie nizszej gestosci zabudowy niz gtdéwna
0$ drogowa Krynicy-Zdroju. Ewentualny przyrost natezenia ruchu na proponowane;j
obwodnicy mozna mieszkaricom zrekompensowaé budujgc krotsze odcinki drog

2 https://www.transport-publiczny.pl/wiadomosci/w-karlsruhe-to-samochody-prosza-o-zielone-swiatlo-71338.html, dostep:
10 grudnia 2021 r.
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omijajacych miejsca newralgiczne (np. Tylicz). Inwestycje te powinny jednak w zatozeniu
by¢ prostsze do wykonania niz wzmiankowana obwodnica przez Stotwiny i jednoczesnie
tansze ze wzgledu choéby na tagodniejsze uksztattowanie terenu i rzadszg zabudowe.

Rysunek 19. Czasy przejazdu miedzy skrzyzowaniem DK75 z DW981 a Powroznikiem

Powroznik®
o

Zrédto: opracowanie wiasne.

e Interaktywne tablice informacyjne. Pochodng propozycji przekierowania ruchu
z Krynicy-Zdroju przez Tylicz jest rozwigzanie wymagajace mniejszych naktaddéw
organizacyjnych i finansowych. Mianowicie zastosowanie interaktywnych tablic
informujgcych o aktualnym rzeczywistym czasie przejazdu pomiedzy skrzyzowaniem
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DK75/DW981 a Powroznikiem. Tablice te powinny by¢ zamontowane tuz przed
dojazdem do tych skrzyzowan i pokazywac¢ w minutach ile aktualnie czasu zajmuje
przejechanie obu tras. Aby informacja byta bardziej czytelna mozna jg zaprezentowac
rowniez za pomocg koloréw (dtuzszy czas przejazdu wyswietlany na czerwono, krétszy
na zielono). W przypadku duzego obcigzenia DW981 kierowcy nie jadgcy do Krynicy-
Zdroju, a jedynie chcacy przez nig przejechaé, dostawszy takg informacje chetniej
wybiorg droge przez Tylicz, tym samym zmniejszajac ruch w Krynicy-Zdroju.

Tablice zmiennej tresci (VMS)

Gdy w jakims$ regionie czestym zjawiskiem jest nadmierne natezenie ruchu drogowego, ale
brakuje $rodkow finansowych i pomystéw na przeorganizowanie uktadu transportowego,
dobrym rozwigzaniem bywa proste podanie kierowcom informacji o dostepnych
alternatywach. Dzieki temu osoby, ktore mogga pojechac inng drogg, ale czasem nawet o tym
nie wiedzg, zmieniajg swojg trase przejazdu, tym samym zmniejszajgc zattoczenie na

najbardziej obcigzonych odcinkach drog.

Zrédta: Zakrzewski P., 2012: Inteligentny system sterowania ruchem regionu podhalariskiego, Drogi, nr 1/2012,
s. 23 oraz Kijewska K., 2018: Analiza wybranych elementéw inteligentnych systeméw transportowych
w Szczecinie, Autobusy, nr 6/2018, s. 858.

Inne rozwiazania poprawiajgce jakos¢ miejskiej i gminnej mobilnosci

Jednym z najwazniejszych zadan, ktére nalezy podjg¢ w celu poprawy jakosci zycia
mieszkancow i turystow w gminie Krynica-Zdroj jest udostepnienie uzytkownikom aplikacji
mobilnej scalajgcej w sobie wszelkie uzytecznosci zwigzane z mobilnoscig miejska/gminng, ale
réwniez tagczacej w sobie dostep do innych funkcjonalnosci (np. zakup biletéw do muzedw itp.).
Podstawowe funkcjonalnosci, ktore ta aplikacja powinna zawieraé¢ w zakresie mobilnosci to:

e zakup biletéw na miejski/gminny transport zbiorowy; /kluczowa/
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e zakup biletow parkingowych (ktére w najlepszej sytuacji powinny by¢ tym samym
biletem co na transport); /kluczowa/

e sprawdzanie rozktadéw jazdy (w tym réwniez dogodnych przesiadek); /kluczowa/

e sprawdzanie tras przejazdéw linii komunikacyjnych; /kluczowa/

e sprawdzanie map systemu transportowego; /kluczowa/

e sprawdzanie lokalizacji pojazddéw w trybie real-time;

e wyszukiwanie i rezerwowanie rowerow; /kluczowa/

e wyszukiwanie drég rowerowych;

e sprawdzanie tras i czasow przejs¢ pieszych;

e wyszukiwanie istotnych obiektéw i ich dostepnosci pieszej;

e wyszukiwanie, rezerwowanie, kupowanie biletéw na skibusy; /kluczowa/

e wyszukiwanie i kupowanie biletdéw na kolejki i wyciggi oraz sprawdzanie czy kursujg;

e zamawianie i ptacenie za taksowki;

e wyszukiwanie i rezerwowanie samochoddw miejskich/gminnych (carsharing);

e wyszukiwanie potgczen i rezerwowanie przejazdéw w ramach carpoolingu;

e sprawdzanie dostepnosci miejsc parkingowych; /kluczowa/

e udostepnianie informacji innym uzytkownikom;

e uzyskiwanie promocji na zakupy biletow.

Wszystkie te funkcjonalnosci powinny by¢ prezentowane w sposob czytelny i atrakcyjny
i da¢ sie obstugiwac wygodnie, szybko i intuicyjnie. Catos$¢ powinna by¢ dostosowana do obstugi
zarowno na komputerach, jak i (a nawet przede wszystkim) na urzadzeniach mobilnych
wyposazonych w réznej jakosci systemy operacyjne i wyswietlacze. Jednoczesnie aplikacja
powinna zuzywac jak najmniej energii elektrycznej oraz mie¢ mozliwos¢ pracy w trybie offline.

Dopetnieniem aplikacji mogg by¢ réwniez montowane na wybranych przystankach
specjalne tablice Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej wyswietlajgce numery kolejno
przyjezdzajgcych linii transportu zbiorowego, ich kierunek jazdy, przystanek docelowy i czas
przyjazdu (wszystko to powinno odbywac sie w czasie rzeczywistym w oparciu o dane GPS).
Tablice te, mogtby wyswietla¢ rowniez aktualne informacje na temat temperatury oraz stanu
jakosci powietrza. Godne rozwazenia jest réwniez zastosowanie w wybranych punktach
w miescie, kluczowych pod wzgledem transportowym, dodatkowych interaktywnych tablic
umozliwiajgcych przechodniom korzystanie z tych samych funkcjonalnosci, ktére udostepniac
bedzie aplikacja mobilna. Wizualnie interfejs uzytkownika tych tablic powinien by¢ rowniez taki
sam jak w aplikacji.

Aby nie mnozy¢ réznego typu aplikacji uzytkowanych w regionie, w Polsce, czy nawet
w Europie/na swiecie, zaleca sie rozpatrzenie mozliwosci przytgczenia gminy do ktorejs z juz
istniejgcych aplikacji (np. JakDojade, E-Podrdznik). W ten sposdb nie tylko nie bedzie sie
rozdrabnia¢ rynku transportowego, ale mozliwe bedzie uzyskanie dodatkowej synergii
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w postaci udostepnienia mieszkaricom/turystom z gminy Krynica-Zdréj nie tylko tutejszej sieci
transportowej, ale réwniez innych (ktére w idealnej przysztosci powinny potgczyc¢ sie w jedna
wielka, ogodlnodostepng sie¢ transportowg). Takimi wtasnie dziataniami w gtoéwnej mierze
realizuje sie idee Smart Cities.

Mieszkaricy gminy, cho¢ sg juz do$¢ zadowoleni z sieci drég rowerowych, to jednak
ubolewajg nad brakiem systemu roweru miejskiego/gminnego. Sama infrastruktura stuzy raczej
przyjezdnym i mieszkarncom w celach turystycznych. Zainwestowanie w sie¢ stacji rowerow
miejskich/gminnych i ich obstuge techniczng zachecitoby wszystkich (zarowno miejscowych jak
i turystow), do korzystania z roweru nie tylko w celu odbywania wycieczek krajoznawczych, ale
rowniez jako Srodek transportu w dojazdach na terenie miasta i gminy. Sie¢ stacji powinna
obejmowac nie tylko Krynice-Zdrdj, ale rowniez miejscowosci na terenie catej gminy, zwtaszcza,
ze w wielu miejscach istnieje juz rozwinieta sie¢ drég rowerowych. Rowery miejskie/gminne
powinny by¢ tatwe w obstudze, wygodne, ale tez praktyczne (wytrzymywac trudne warunki
i by¢ odporne na niszczenie/psucie sie). Powinny one tez byé réznorodne. Ze wzgledu na
specyfike regionu warto, aby udostepnic¢ ludziom rowery zardwno miejskie jak i MTB, ale tez
z obnizong ramg (w szczegdlnosci dla oséb starszych — kuracjuszy), czy w wersji cargo (co
umozliwi przewdz bagazy turystom, a mieszkanncom transport zakupéw). Godnym rozwazenia
jest utrzymywanie operacyjnosci tego systemu przez caty rok przy jednoczesnym dbaniu
o dostepnosc¢ drog rowerowych w sezonie jesienno-zimowym(liscie/snieg/léd). Dostep do
takich rowerdéw powinna mie¢ kazda osoba zakupujaca bilety transportu zbiorowego, posiadacz
Karty Mieszkanca, Karty Turysty i uzytkownik aplikacji mobilne;j.

Uzupetnieniem catego uktadu komunikacyjnego w miescie, gminie i powiecie powinny
by¢ Skibusy, kursujagce w sezonie zimowym w sposdb regularny, czesty i niezawodny,
posiadajgce odpowiednie bagazniki na sprzet narciarski i “wpiete” w system taryfowy catego
uktadu lub bezptatne. Funkcje te aktualnie spetniajg w duzej mierze wozy Komunikacji
Uzdrowiskowej, ktéra jednak oferuje zbyt niskg czestotliwo$¢. Dla uzyskania maksymalnej
korzysci nalezy powigza¢ temat integracji transportowo-taryfowej z jednym karnetem na
wszystkie stoki i wyciagi narciarskie w okolicy. W system powinny by¢ wtgczone takze koleje
gondolowe i linowo-terenowe. Regiony, w ktorych transport i ustugi narciarskie dziatajg w tak
zintegrowany sposob, stajg sie duzo atrakcyjniejsze dla turystow niz te, na ktorych wszystkie te
elementy sg podzielone. Poza skibusami godnymi rozwazenia do wtgczenia w caty ten uktad sg
takie rozwigzania jak:

e System Carsharingu — czyli jaki$ rodzaj samochoddéw miejskich/gminnych, ktére mozna
dowolnie wypozyczy¢ i odstawi¢ na terenie gminy (a moze nawet gmin osciennych),
i tym samym nie musie¢ posiada¢ wtasnego samochodu. Takie systemy z powodzeniem
dziatajg w roznych miastach w Polsce i na swiecie. Warte rozwazenia bytoby podtaczenie
tego systemu pod ogdlny system taryfowy i Karty réznych uzytkownikéw. Konieczna jest
mozliwos¢ obstugi samochoddéw w tym systemie za pomocg aplikacji mobilne;.
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e System carpoolingu, a wtasciwie spotecznos¢ carpoolingu. Udostepnienie tego typu
przewozow w ramach aplikacji integrujgcej i udostepniajgcej caty system transportowy
w regionie dodatkowo zwieksza mozliwosci przemieszczania sie jednoczes$nie nie
pogtebiajgc zattoczenia na drogach.

Carsharing i carpooling

Carsharing to system wypozyczania samochoddw, ktére udostepniane sg w dowolnym
miejscu na zadanym obszarze. Uzytkownik moze taki pojazd zarezerwowac po czym jezdzic¢
nim dowolng ilo$¢ czasu i zostawi¢ w dowolnym miejscu w ramach wyznaczonej strefy. Osoby
majgce dostep do takiego systemu nie czujg potrzeby posiadania wtasnego samochodu, gdyz
W razie potrzeby zawsze mogg jakis wypozyczy¢, a jednoczesnie nie ponoszg statych
i regularnych kosztow (takich jak np. ubezpieczenie, przeglady, naprawy, itp.). Wazne jest
jednak by taki system dziatat sprawnie i niezawodnie. Przy wdrazaniu carsharingu warto
zainwestowac w pojazdy elektryczne lub przynajmniej hybrydowe uzyskujgc w ten sposéb
dodatkowy efekt ograniczenia poziomu emisji zanieczyszczen powietrza w regionie.
Konieczne jest wtedy jednak zainwestowanie takze w pewng liczbe fadowarek
samochodowych.

Carpooling z kolei to witasciwie wspodtdzielenie pojazdéw. Kazda osoba jadgca dokads
wtasnym samochodem, moze ten fakt zaanonsowaé¢ np. w dowolnym medium
spotecznosciowym lub innym kanatem i zapytac, czy kto$ nie planuje podobnej podrdzy.
W ten sposob kilka oséb moze catg lub czesc trasy odby¢ wspdlnie, podzieli¢ sie kosztami,
a jednoczesnie ograniczy¢ ruch na drogach.

e Transport na zadanie moze by¢ rowniez ciekawym rozwigzaniem dla obszaru gminy.
Tego typu przewozy sprawdzajg sie wiasnie na terenach o mniej intensywnej,
rozproszonej zabudowie. Stosujgc je ogranicza sie koszty uruchamiania transportu
zbiorowego jednoczesnie zapewniajgc obstuge na bardzo duzym obszarze.

e Linie szkolne mogtyby by¢ uzupetnieniem zintegrowanej sieci transportu w gminie
Krynica-Zdréj. Wsrdd linii gminnego transportu zbiorowego wybrana cze$é powinna
w zafozeniu miec¢ rozktady jazdy i trasy dopasowane stricte do potrzeb dzieci
dojezdzajgcych do szkét. To mogg byc¢ zwykte linie, ktére jednak w zatozeniu beda
spetnia¢ te dwa podstawowe warunki. Oczywiscie poza dzie¢mi bedg mogli z nich
korzysta¢ wszyscy uzytkownicy.

e Linie turystyczne — obecnie takg funkcje w pewnej mierze spefniajg autobusy
Komunikacji Uzdrowiskowej co wynika z jednej strony z samej nazwy, ale réwniez
z dopasowania tych linii w gtéwnej mierze do potrzeb kuracjuszy i turystéw, zamiast
mieszkancoéw. Dlatego nalezy caty zintegrowany system transportu zbiorowego
dopasowac gtéwnie do mieszkarncdw gminy, a jako podsystem dodaé linie stricte
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turystyczne, tj. taczace kluczowe miejsca odwiedzane przez turystow, budynki
uzdrowiskowe i wszelkie punkty istotne dla podréznych. Linie te mozna potaczyc
z podsystemem skibusow, kolejek i wyciggdw lub uwzglednic¢ jako zupetnie inny typ
przewozoéw. Powinien on jednak oczywiscie by¢ powigzany z catg siecig i zintegrowany
taryfowo i obstugowo (m.in. dostepny z poziomu aplikacji mobilnej).

e Zintegrowane takséwki mogg by¢ uzupetnieniem catego systemu mobilnosci w Krynicy-
Zdroju. Ich wiaczenie w system powinno polega¢ na umozliwieniu zamawiania
przewozéw za pomocg tej samej aplikacji, ktéra stuzy¢ powinna catej obstudze
krynickiego Smart City. Kwestig negocjacji pozostaje ustalenie preferencyjnych stawek
na przewoz osob korzystajgcych wtasnie z tej aplikacji.

Aby uzyska¢ efekt integracji catego systemu transportowego warto zawsze postawi¢ na
jednolite oznaczenia, kolorystyke i motywy. Jesli wszystkie pojazdy i elementy jednego systemu
bedg w tym samym kolorze, bedg miec logicznie nadane numery tworzgce pewng catosé i beda
wyposazone w systemy informacyjne korzystajgce z jednego zrddta, to catosc bedzie doskonale
przejrzysta, czytelna i intuicyjna, a tym samym atrakcyjna dla kazdego uzytkownika.

Krakowski Tele-bus

Na terenie Krakowa z powodzeniem kursuje tzw. Tele-bus, czyli autobus wyjezdzajgcy na
trase tylko w sytuacji, gdy pasazerowie zgtoszg zapotrzebowanie na przejazd. Takie
rozwigzanie ogranicza koszty organizacji transportu zbiorowego jednoczesnie zapewniajgc
mieszkancom niezawodny dostep do niego. Efektem jest réwniez ograniczenie pustych
przebiegdw, generujgcych jedynie koszty, zarowno finansowe, jak i srodowiskowe. O ile
jednak Tele-bus, jak sama nazwa wskazuje, zamowi¢ mozna tylko telefonicznie, o tyle warto
wprowadzajac tego typu przewozy na terenie gminy Krynica-Zdréj uwzgledni¢ mozliwosé
obstugi takich przewozow rowniez z poziomu aplikacji mobilne;.

4.4  SMART GOVERNANCE, SMART ECONOMY — GOSPODARKA | ZARZADZANIE

Gmina Krynica-Zdroj nie jest w stanie samodzielnie skutecznie odpowiadac
na wyzwania, ktore wykraczajg poza kompetencje i mozliwosci budzetowe jednostki. Wiele
z nich dotyka jednak bezposrednio mieszkancéw miasta. W tym kontekscie doceni¢ nalezy
,Strategie terytorialng” Partnerstwa Zwigzku Gmin Krynicko-Popradzkich czy przystgpienie do
Sadeckiego Obszaru Funkcjonalnego — znaczna cze$¢ wyzwan miasta mozliwa jest do
rozwigzania jedynie poprzez budowe koalicji i sojuszy na rzecz rozwigzywania wspolnych
wyzwan.

Wspotpraca sie optaca
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Wspodtpraca i unifikacja standardow czy platform w partnerstwach funkcjonalnych

to fundamentalne zatozenia koncepcji inteligentnego miasta. W ponizszej tabeli przedstawiono

przyktadowe wyzwania Krynicy, nad ktérymi warto wspotpracowaé na poziomie wyzszym niz

gmina.

Tabela 3. Przyktadowe mozliwosci wspdtpracy w obszarach Smart City

Gmina Krynica-Zdrgj

Zwigzek Gmin Krynicko-

Popradzkich

Sadecki Obszar
Funkcjonalny

Srodowisko

- Wigksza promocja
atrakcji sezonu
letniego
uwzgledniajgca mniej
znane atrakcje lokalne

w podziale na sezon
letni i zimowy

- Starania o integracje
os$rodkdéw narciarskich

- Poprawienie - Wprowadzenie - Rozbudowa sieci
dostepnosci do zintegrowanego, punktéw systemu
informacji i danych inteligentnego systemu  monitoringu jakosci
Srodowiskowych oraz | zarzadzania odpadami powietrza w obrebie
podnoszenie we wspotpracy catego powiatu
Swiadomosci z Muszyna nowosgdeckiego
mieszkancow tym - Prowadzenie
zakresie o I
pomiaréow emisji
- Zapewnienie zanieczyszczen oraz
sprawnego tworzenie map
i regularnego wywozu | zanieczyszczenia
Smieci oraz mozliwo$¢ | powietrza przy uzyciu
ich segregacji dronow
- Dalsza promocja
wykorzystywania
alternatywnych zrédet
energii
Turystyka - Zwiekszenie - Interaktywna mapa
atrakcyjnosci obszaru zawierajgca
przekazywanych podstawowe informacje
informacji turystyczne, miejsca
turystycznych oraz docelowe,
poprawa ich zakwaterowanie,
dostepnosci atrakcje i transport
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problemow lokalnych
przedsiebiorcow

gospodarki
w bezposrednim
otoczeniu Krynicy

Mobilnosé - Budowa chodnikéw, | - Zintegrowany lokalny - Organizacja i kontrola
uzupetnianie transport zbiorowy nad publicznym
oswietlenia o . transportem

- Realizacja sieci szlakéw

D zbiorowym

i drog rowerowych
o charakterze
ponadlokalnym
- Powigzanie Krynicy
z VeloNatura

Gospodarka - Rozwigzywanie - Wypracowanie wizji - Specjalizacja

gospodarcza regionu,
edukacja specjalistow

Zarzadzanie

- Dialog

Z mieszkancami,
wystuchiwanie gtosu
przedsiebiorcow

- Koordynacja
strategicznych decyzji
rozwojowych gmin
obszaru

Wspdlne zamowienia
publiczne

- Sprawnos¢
komunikowania
interesow regionu

w wojewddztwie i kraju

Gminy Sadeckiego Obszaru Funkcjonalnego
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Czy Krynica-Zdrdj to inteligentny osrodek narciarski?

Cho¢ Krynica-Zdroj i jej bezposrednie otoczenie dysponujg jedng z najbardziej atrakcyjnych
ofert narciarskich w Polsce — poziom integracji oferty zimowej miasta stanowi istotng bariere
dla rozwoju turystyki zimowe;.

Profesjonalizacja i coraz szerszy zakres ustug oferowanych przez konkurencyjne osrodki
w Polsce, na Stowacji, w Czechach czy wzrost dostepnosci cenowej osrodkow alpejskich
sprawiajg, ze relatywna atrakcyjnos¢ Krynicy jako destynacji narciarskiej moze spadac.

Sytuacja, w ktérej kazdy podmiot bedzie chciat maksymalizowac swoje zyski i nie bedzie
gotowy do ustepstw to typowy przyktad sytuacji z zakresu teorii gier — jeéli nikt nie bedzie
w stanie p6js¢ na kompromis, wszyscy straca.

Majac na uwadze niepowodzenie wieloletnich prob wypracowania koncepcji jednego duzego
os$rodka®, konieczne sg co najmnie;j:

» wypracowanie wspdlnego karnetu obejmujgcego wszystkie osrodki (co udato sie
w ostatnich latach np. w Szczyrku);

> wypracowanie jednolitej strony internetowej ze wspélng mapg stokéw (Zieleniec?®);

» partycypacja finansowa os$rodkéw narciarskich w zintegrowanym systemie
transportowym;

» powigzanie informacji o ofercie narciarskiej z innymi atrakcjami miasta i noclegami.

Warto zauwazy¢, ze zadne z powyzszych dziatan nie wymaga centralizacji osrodka
decyzyjnego. Dla przyktadu informacje o osrodku w Zielencu prowadzi Stowarzyszenie
Zieleniec, ktére stanowi wynik wspotpracy wielu podmiotéw o odmiennych interesach.

25 https://www.siedemdolin.pl/projekt/.
26 https://zieleniec.pl
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Partycypacja 3.0

Wspdtczesnie samorzady dysponujg wieloma narzedziami partycypacji spotecznej
z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych. Zastosowanie metod warsztatowych (i innych opartych

o dwustronne zaangazowanie) jako standardu w procesach partycypacji spotecznej
dla kluczowych miejskich projektéw to klucz do partycypacji nowej generacji. Przyktadowe
interaktywne techniki partycypacji?’:

e Cyfrowe mapy partycypacyjne GIS;

e Geoankiety;

e Geodyskusje;

e Wizualizacje 3D;

e Wirtualne gry w planowanie przestrzenne; grywalizacja;

e Future City Game.

Jakos¢ dziatan partycypacyjnych i mozliwie szerokie zaangazowanie mieszkancow powinny
mie¢ priorytet nad liczbg formalnie ogtoszonych spotkan. Dziatania partycypacyjne powinny by¢
wspierane infrastrukturg cyfrowg w formie platform. Czes$¢ dziatan konsultacyjnych czy
w zakresie budzetu partycypacyjnego powinna mie¢ miejsce w przestrzeni cyfrowe;.

Miasto powinno podjg¢ takze dziatania w kierunku formalnych i organizacyjnych
usprawnien proceséw partycypacyjnych poprzez wzmacnianie roli oraz state ulepszanie
formuty Budzetu Obywatelskiego poprzez ewaluacje kazdej edycji i partycypacyjne tworzenie
koncepcji zmian.

Cyfrowa platforma do zarzadzania

Zarzadzanie inteligentnym miastem powinno odbywac sie z wykorzystaniem platformy,
ktora integruje publiczne dane z réznych dziedzin w posiadaniu urzedu w ramach wspdlnego
cyfrowego systemu. Platforma powinna umozliwia¢ udostepnianie danych (o réznym poziomie
szczegdtowosci) w powszechnych formatach na wewnetrzny uzytek, dla spétek komunalnych,
inwestorow prywatnych, mieszkancéw i innych podmiotow.

Administrator platformy powinien mie¢ mozliwo$¢ ustalania réoznych poziomow
dostepu, tak by w wewnetrznym i roboczym obiegu takze byto mozliwe stosowanie platformy.
Istnienie platformy z jednej strony powinno by¢ impulsem do prowadzenia polityki opartej na
wiedzy w ramach Urzedu Miasta, jak i umozliwia¢ wymiane informacji dla osob z zewnatrz.
Nawet w wypadku, gdy nie mozna przedstawic informacji w obrebie jednej platformy nalezy

27 http://www.klon.org.pl/x/637582, https://partycypacjacbywatelska.pl/strefa-wiedzy/przyklady-dzialan — Bazy dobrych
praktyk partycypacji.
https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/ — Techniki partycypacji.
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tworzy¢ wzajemne powigzania miedzy systemami. Minimalnym standardem powinna by¢
wyszukiwarka, ktéra agreguje tresci z réznych obszaréow polityki miejskiej.

W ramach zadania nalezy zintegrowac standard pozyskiwania i przetwarzania informacji
i powigza¢ ze sobg dotychczas utworzone projekty. W pierwszej kolejnosci nalezy
zweryfikowad, czy dotychczasowe portale nie powielajg tych samych funkcjonalnosci.

Poza mozliwoscia pobierania baz danych w powszechnych formatach
np. .xls/.csv/.shp/.doc, platforma powinna umozliwia¢ generowanie wykreséw i, o ile to
mozliwe, map. Podstawowe dane na temat dziedzin (np. struktura budzetu miasta) powinny
by¢ dostepne w formie, ktdra nie wymaga wiedzy technicznej i jest atrakcyjna wizualnie.

Tworzenie tego rodzaju platformy jest wieloletnim procesem, ktéry wymaga zmian
w charakterze funkcjonowania Urzedu i jednostek podlegtych i moze by¢ realizowany za
pomocy serii projektéw istopniowego wigczania kolejnych modutdéw, nie jednej duzej
inwestycji. Pierwszym etapem tego typu procesu powinno by¢ uporzadkowanie i opisanie
dotychczas  funkcjonujacych  metod  pozyskiwania, przetwarzania,  gromadzenia
i archiwizowania danych.

Docelowo, rozwigzania powinny spetnia¢ wymagania pigtego poziomu standardu
otwartosci danych wedtug Ministerstwa Cyfryzacji’® (faczenie danych z innymi danymi za
pomocy linkdbw — budowanie kontekstu). Zbierane dane powinny spetnia¢ norme PN-ISO
37120%.

28 Standard techniczny otwartos$ci danych, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/standardy-otwartosci-danych
29 7Zréwnowazony rozwdj spoteczny — Wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia
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W celu utatwienia dalszej pracy nad rozwigzaniami Smart City projekty ujeto w tabele
o jednolitym opisie, ktéry zawiera nastepujgce elementy:

“ Nazwa zadania i wiodacy obszar Smart City — zastosowano podziat zadan na
sze$¢ obszarow:

e Inteligentni Ludzie e Inteligentna Gospodarka
e Inteligentne Warunki Zycia e Inteligentne Zarzadzanie
e Inteligentne Srodowisko e Inteligentna Mobilno$¢

® @ ¢ (pis dziatania

+"'+ Prognozowane korzysci
dB”» W tym miejscu opisano, co bedzie efektem realizacji zadania. Natomiast
wskazniki realizacji poszczegdlnych zatozen znalazty sie w rozdziale 6 opisujgcym
plan wdrazania strategii.

Okres realizacji zadania

E} Zgodnie z zatozeniami projektu przyjeto podziat na zadania krétkoterminowe (ich
realizacja moze mie¢ miejsce w przeciggu do 5 lat), Srednioterminowe (do 10 lat)
oraz dtugoterminowe (wizjonerskie).

NI Inspiracje
- ~  Tam, gdzie konieczne byto wyjasnienie dodatkowych zatozen projektu, wskazano
na dobre praktyki i mozliwe zrédta inspiracji.

PROJEKT 1. CYFROWY OBRAZ GMINY ...uviuviuviatiatetestessessessessessesseesesseesessessessessesseassasessessessessesssaseasessaaseaseassasessssssasesssssessssseases 93
PROJEKT 2. ZROWNOWAZONA, CYFROWA | INTELIGENTNA POLITYKA PRZESTRZENNA ......etvtttetaeeaeeateateateaeeaneaseasesneeseaneaneaneaneaseans 93
PROJEKT 3. INTEGRACJA | ROZWOJ GMINNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO ...v..veevieveveteeteetestessesseaseesesseasessessessessesssssasssssssssassass 95
PROJEKT 4. ZINTEGROWANA MOBILNOSC BAZUJACA NA DANYCH ....vititettateateeteeteeteeteeeeeteeeeeeeeteeseeneaseaseeseaseaseaseaseanesneasesseaneanes 96
PROJEKT 5. WYKONANIE KOMPLEKSOWEGO BADANIA RUCHU | STWORZENIE MODELU RUCHU ...ttt sttt 98
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PROJEKT 8. UATRAKCYINIANIE | PROMOWANIE PODROZY PIESZYCH ...veuvtviteteeteateeteeteeteateeseeseasesseaseaseasesseaseaseaseasessesseasessessenss 101
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PROJEKT 10. CYFRYZACIA | POPRAWIENIE DOSTEPNOSC DANYCH SRODOWISKOWYCH | TURYSTYCZNYCH ...vvvivieiaeeeeeeeeeeeaeeaeeanenes 103
PROJEKT 11. MODERNIZACIA GOSPODAROWANIA ODPADAMI W KRYNICY-ZDROJU....eutieiniieaiiiesiieasiieaiee et e aieeesiee e e sneee e 104
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Ponizej przestawiono zatozenia konkretnych projektéow:

Projekt 1. Cyfrowy obraz gminy

Wiodacy obszar Smart City
Inteligentne Warunki Zycia

Opis dziatania

Uniwersalna implementacja cyfrowych standardow w zarzgdzaniu gospodarka przestrzenng,
nieruchomosciami i obszarami powigzanymi w celu poprawy sprawnosci dziatania urzedu oraz
zwiekszenia transparentnosci polityki miejskiej.

W ramach zadania nalezy przeprowadzié:

e Utworzenie gminnego systemu GIS lub przystgpienie do szerszego systemu z innymi
gminami

e Powigzanie danych dotyczacych nieruchomosci gminnych w GIS z systemami finansowo-
ksiegowymi wykorzystywanymi przez Urzad.

e Integracja danych z baza Starostwa Powiatowego
W celu biezgcego zasilania systemu GIS w dane dotyczgce nieruchomosci gminnych
powinno sie je pozyskiwac¢ z ewidencji gruntdow i nieruchomosci prowadzonej przez
Staroste Powiatu.

e Archiwizacja i digitalizacja dokumentacji
Biezgca praca jednostek powinna opierac¢ sie na wersjach zdigitalizowanych, jedynie
w wyjatkowych sytuacjach urzednicy powinni siega¢ do papierowych wersji w miejskim
archiwum.

Odpowiednio oznaczone i skatalogowane dokumenty powinny by¢ czescig jednolitego systemu
zarzgdzania danymi urzedu.

Prognozowane korzysci

Poprawa wydajnosci prac urzedu, uzyskanie petniejszego obrazu sytuacji w miescie
i zwiekszenie mozliwosci wspdtpracy miedzywydziatowej w urzedzie. Zwiekszenie
transparentnosci dla pomiotéw gospodarczych i mieszkancow.

Okres realizacji zadania
Krotkoterminowy (do 3-5 lat)

Projekt 2. Zrbwnowazona, cyfrowa i inteligentna polityka przestrzenna

Wiodgcy obszar Smart City
Inteligentne Warunki Zycia
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Projekt 2. Zrownowazona, cyfrowa i inteligentna polityka przestrzenna

Opis dziatania
Ze wzgledu na ograniczenia przestrzenne i srodowiskowe gminy Krynica-Zdrdj, konieczne jest
staranne planowanie lokalizacji wszystkich nowych budynkow.

Wsrdd podstawowych kierunkéw polityki przestrzennej miasta nalezy wymienié:

e opracowanie miejscowych planow zagospodarowania przestrzennego dla catego
obszaru gminy z priorytetem dla obszaréw najbardziej zagrozonych procesem
niekontrolowanej urbanizacji w celu eliminacji decyzji o warunkach zabudowy jako
instrumentu polityki przestrzennej;

e  koordynacja dziatan planistycznych z sgsiednimi gminami;

e partycypacyjny, warsztatowy charakter prac nad planami  miejscowymi
z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych;

e  partnerstwo z podmiotami prywatnymi w zagospodarowaniu przestrzeni publicznych.

Porozumienia publiczno-prywatne mogg dotyczy¢ miedzy innymi wktadu prywatnych
inwestoréw w urzgdzanie przestrzeni publicznej wedtug wspdlnych standardow w zamian
za preferencyjne warunki sprzedazy gruntéw czy inne zachety ze strony samorzadu.

Dyskusja nad lokalizacjg nowych inwestycji powinna wypracowanego partycypacyjnie
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego z wykorzystaniem modelu 3D miasta.
Optymalng formutg wytonienia najlepszego ksztattu nowych zatozen i przeksztatcen
urbanistycznych jest konkurs urbanistyczno-architektoniczny na podstawie wytycznych bedgcych
wynikiem konsultacji spotecznych.

Prognozowane korzysci
W dtuzszej perspektywie wypracowanie tadu przestrzennego prowadzi do zwiekszenia
atrakcyjnosci turystycznej, poprawy jakosci zycia i stanu Srodowiska.

Okres realizacji zadania
Zadanie wizjonerskie — realizowane w catej perspektywie realizacji strategii.
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Projekt 3. Integracja i rozwoj gminnego transportu zbiorowego

Wiodacy obszar Smart City
Inteligentna Mobilno$¢

Opis dziatania

Punktem wyjsciowym do podejmowania dziatan integracyjnych na wszelkich obszarach powinny
by¢ obowigzujgce dokumenty strategiczne z zakresu transportu (m.in. Polityka transportowa,
Plany zrownowazonej mobilnosci itd.). Aby rozpoczg¢ proces integracji transportu na poziomie
gminy nalezy, w oparciu o obowigzujgce opracowania, podjag¢ rozmowy i negocjacje ze
wszystkimi stronami, tj. samorzadami, przedsiebiorcami, mieszkancami etc. Efektem tych
rozmow powinno by¢ podpisanie porozumien definiujgcych uprawnienia i zadania organu
majgcego na celu utworzenie i zarzadzanie jednolitym systemem transportowym na terenie
gminy. W systemie tym jednym z kluczowych zatozen powinno by¢ dazenie do uzyskania
spdjnosci z obszarami sgsiadujgcymi oraz zachowanie otwartosci na mozliwosé rozszerzenia
utworzonej sieci o kolejne tereny w przysztosci. Sam zintegrowany system transportowy Krynicy-
Zdroju powinien obejmowac¢ m.in. takie elementy/dziatania jak:

v" planowanie sieci w gtéwnej mierze w celu realizacji potrzeb mieszkaricéw, w nastepne;j
kolejnosci dla turystéw; mozna rozwazy¢ utworzenie osobnych linii transportu
zbiorowego turystycznego (np. tagczacych najwazniejsze punkty turystyczne);

v' rozwdj kolei i wigczenie jej do sieci regularnych potgczen nie tylko w ujeciu regionalnym,
ale przede wszystkim lokalnym; koordynacja rozktadéw jazdy z liniami autobusowymi;
modernizacja stacji kolejowej;

v' wyznaczenie gtéwnych punktéw przesiadkowych i zapewnienie funkcjonalnej
i estetycznej infrastruktury przystankowej (w tym dworca PKS);

v" modernizacja, uzupetnienie, ujednolicenie i dostosowanie do wymogdéw Smart City
infrastruktury przystankowej;

wtgczenie w uktad transportu zbiorowego projektowanego parkingu buforowego;

ujednolicenie i uproszczenie oznaczen pojazddw kursujgcych w ramach gminnej sieci
transportu zbiorowego oraz nadanie logicznej numeracji i spojnej kolorystyki;

v' integracja, ujednolicenie i uproszczenie taryfy biletowej dla podsystemoéw:
autobusowego, kolejowego, parkingowego, rowerowego, skibusowego i ewentualnie
dodatkowo takséwkowego;

v' utworzenie Karty Mieszkarica, Karty Turysty (tgczacych w sobie wszystkie podsystemy
i inne funkcjonalnosci, jak np. karnet narciarski na wszystkie wyciagi/stoki w okolicy);

v’ utworzenie czytelnej, intuicyjnej i szczegdtowej strony internetowej dla catego
zintegrowanego systemu transportowego (zawierajgcej przede wszystkim: aktualne
interaktywne rozktady jazdy, trasy przejazddéw, mapy sieci, aktualng taryfe biletows,
informacje o aktualnych utrudnieniach, planer podrézy i inne dodatkowe informacje);

v' dodanie informacji o transporcie zbiorowym do broszur rozdawanych turystom
w punktach noclegowych;
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Projekt 3. Integracja i rozwoj gminnego transportu zbiorowego

v' w razie potrzeb utworzenie ulic autobusowych w newralgicznych miejscach
w miescie/gminie;

v" mozna rozwazy¢ rozbudowe sieci kolei gondolowych w ramach poszerzenia oferty
przewozowej.

Rozpoczecie realizacji przedstawionych dziatan powinno poprzedzi¢ wykonanie Kompleksowych
Badan Ruchu i utworzenie na ich podstawie szczegdtowego i rzetelnego modelu ruchu. Dzieki
temu zminimalizuje sie ryzyko wystepowania btednych lub nietrafionych projektow, zas
ostateczny system uzyska najwyzszg mozliwg sprawnos¢. Obstuga catej sieci powinna byc¢
wygodna i dostepna za pomocg aplikacji mobilnej opisanej w zadaniu “Mobilnos¢
w inteligentnym Sgdeckim Obszarze Funkcjonalnym oparta na danych”. Kluczowe w osiggnieciu
sukcesu bedzie uzyskanie porozumienia pomiedzy wszystkimi zaangazowanymi podmiotami.

Po dokonaniu integracji systemu wazne jest, aby nie zaprzesta¢ podejmowania regularnych
dziatan optymalizacyjnych. Raz zaprojektowany system nigdy nie pozostaje niezmienny. Zawsze
powinien ewoluowadé, aby dostosowywac sie do zmieniajgcej sie sytuacji rynkowo-przyrodniczo-
spotecznej. Dlatego konieczne bedzie systematyczne monitorowanie jakosci systemu na
wszystkich poziomach, przeprowadzanie regularnych badan ruchu i reagowanie na wszelkie
zmiany w sposob sprawny i logiczny.

Gtowng barierg realizacji tego zadania moze by¢ nieche¢ do wspdtpracy miedzy podmiotami
i preferowanie rozwijania wszystkiego indywidualnie. Tym sposobem jednak traci sie mnéstwo
mozliwosci (zaréwno finansowych jak i organizacyjnych) dostepnych tylko przy podjeciu szerokiej
wspotpracy. Jest to efekt synergii pozwalajgcy w petni realizowac zatozenia idei Smart City.
Dodatkowe ryzyko wynika z zagrozenia checig wyfaczenia sie ze wspotpracy poszczegdlnych
jednostek w przysztosci.

Prognozowane korzysci

Budowa atrakcyjnej alternatywy dla samochodu w ruchu lokalnym i ponadlokalnych. Poprawa
jakosci $rodowiska (zmniejszenie poziomu hatasu i emisji gazow cieplarnianych oraz pytéw).
Zmniejszenie poziomu kongestii. Podniesienie jakosci zycia mieszkarncow oraz uatrakcyjnienie
pobytu turystéw/kuracjuszy. Ograniczenie lub likwidacja wykluczenia transportowego na
obszarze gminy.

Okres realizacji zadania

Srednioterminowe: do 10 lat

Projekt 4. Zintegrowana mobilno$¢ bazujgca na danych

Wiodacy obszar Smart City
Wszystkie
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Projekt 4. Zintegrowana mobilnos¢ bazujaca na danych

Opis dziatania

Utworzenie lub dofaczenie do aplikacji mobilnej umozliwiajacej uzytkownikom dostep do
wszelkich danych i informacji zwigzanych z inteligentnym miastem jakim stanie sie Krynica-Zdro;.
WSrdéd funkcjonalnosci zwigzanych z mobilnoscia, ktére powinny sie znalez¢ w tego typu aplikacji
mozna wymieni¢ m.in.:

v' sprawdzanie rozktadéw jazdy (w tym réwniez dogodnych przesiadek); /kluczowa/
sprawdzanie map systemu transportowego; /kluczowa/

sprawdzanie tras przejazdow linii komunikacyjnych; /kluczowa/

zakup biletéw na miejski/gminny transport zbiorowy; /kluczowa/
sprawdzanie lokalizacji pojazdéw w trybie real-time;

wyszukiwanie, rezerwowanie i kupowanie biletéw na skibusy; /kluczowa/
wyszukiwanie i rezerwowanie rowerow; /kluczowa/

wyszukiwanie drég rowerowych;

sprawdzanie tras i czasow przejs¢ pieszych;

wyszukiwanie istotnych obiektdéw i ich dostepnosci pieszej;

wyszukiwanie i rezerwowanie samochoddw miejskich/gminnych (carsharing);
wyszukiwanie potgczen i rezerwowanie przejazdéw w ramach carpoolingu;
zamawianie i ptacenie za takséwki;

sprawdzanie dostepnosci miejsc parkingowych; /kluczowa/

AN NN Y N N N N N N N SR

zakup biletow parkingowych (ktére w najlepszej sytuacji powinny byé tym samym
biletem co na transport); /kluczowa/

<\

udostepnianie informacji innym uzytkownikom;
uzyskiwanie promocji na zakupy biletéw.

Warto najpierw rozwazy¢ wigczenie sie w juz istniejaca aplikacje, zamiast je mnozy¢ tworzac
kolejng. Im wiekszy obszar podlega¢ bedzie w przysztosci pod jeden system tym catos¢ bedzie
bardziej Smart. Mnozenie kolejnych aplikacji dla kazdego obszaru osobno przeczy idei Smart City.

Prognozowane korzysci

Usprawnienie przemieszczania sie po gminie/powiecie/SOF i uzyskanie przez uzytkownikéw
dostepu do wszelkich biezgcych i archiwalnych informacji zwigzanych z mobilnoscig na terenie
Gminy.

Okres realizacji zadania
Krétkoterminowe: 2-5 lat
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Projekt 5. Wykonanie Kompleksowego Badania Ruchu i stworzenie modelu ruchu

Wiodacy obszar Smart City
Inteligentna Mobilno$¢

Opis dziatania

Jednym z pierwszych dziatan, ktére nalezy podja¢ rozpoczynajgc integracje transportu na
obszarze gminy jest wykonanie szczegdétowego i rzetelnego modelu ruchu opartego na
Kompleksowych Badaniach Ruchu. Model ten bedzie podstawg do planowania ostatecznego
ksztattu sieci transportowej oraz przypisywania taboru do poszczegdlnych linii komunikacyjnych.
Bedzie on réwniez zrédtem mndstwa uzytecznych danych przydatnych nie tylko przy tworzeniu
systemu publicznego transportu zbiorowego, ale rowniez m.in. przy:

e planowaniu kierunkdw rozwoju sieci kolejowej na obszarze gminy — zaréwno w ujeciu
infrastrukturalnym jak i taryfowym oraz przede wszystkim przygotowujgc oferte
przewozows;

e  zarzadzaniu przewoznikami prywatnymi objetymi gminng integracja,

e  zarzadzaniu ruchem drogowym — m.in. ustalaniu ograniczen w ruchu, lokowaniu stref
wytgczen i ograniczen, wyznaczaniu ulic autobusowych, wyznaczaniu lokalizacji stacji
roweru miejskiego i nowych fragmentéw drog rowerowych;

e  zarzadzaniu ruchem pieszym — wyznaczaniu nowych przej$¢ dla pieszych oraz stref
uspokojonego ruchu, woonerfow itd., dostosowywaniu czaséw trwania zielonej
sygnalizacji Swietlnej dla pieszych, kanalizowaniu ruchu pieszego w ramach
dopasowywania do siebie réznych podsystemow transportowych;

e planowaniu inwestycji infrastrukturalnych — m.in. ostatecznego przebiegu ewentualnej
obwodnicy Krynicy-Zdroju, nowych lokalizacji kolei gondolowej czy nawet nowych
potgczen drogowych.

Wspotczesnie, przy planowaniu uktadow komunikacyjnych, ktére ze wzgledu na wysoki poziom
zintegrowania i dodatkowego powigzania ze wspdtistniejgcymi systemami, sg tworami bardzo
skomplikowanymi i sktadajgcymi sie z wielu podsystemow i szczegétowych uwarunkowan, model
ruchu jest nieodzowny. Z jednej strony pomaga w realizacji nawet najbardziej skomplikowanych
projektéw, z drugiej za$ daje podstawy podejmowania niejednokrotnie trudnych decyzji.
Z trzeciej za$ strony zwyczajnie znacznie upraszcza prace nad uktadem transportowym.
Dodatkowo, dobry model umozliwia wykonywanie prognoz z zakresu przysztych natezen ruchu,
co stanowi olbrzymig wartos$¢ dodang przy projektowaniu sieci majgcej odpowiadac na potrzeby
mieszkancow w ciggu wielu kolejnych lat.

Podczas realizacji tego projektu trzeba zwrdéci¢ uwage na ryzyko wykonania tego typu badan
w ztym momencie, co moze skutkowac btednym odwzorowaniem rzeczywistosci i tym samym
przyczyni¢ sie do niewtasciwego zaprojektowania sieci transportowej oraz podjecia
nieodpowiednich decyzji zwigzanych z réznymi jej aspektami. Ponadto, podczas tworzenia
modelu, nalezy pamieta¢ o uwzglednieniu powigzan z gminami osciennymi i catym regionem.
Popetnienie bteddw w tym zakresie moze réwniez skutkowac niewtasciwym odwzorowaniem
rzeczywistosci.
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Projekt 5. Wykonanie Kompleksowego Badania Ruchu i stworzenie modelu ruchu

Prognozowane korzysci
Uzyskanie sprawnego, przejrzystego, sterowalnego, elastycznego i prognozowalnego systemu
transportowego.

Okres realizacji zadania

Krotkoterminowe: 2 —5 lat

Projekt 6. Odcigzenie sieci drogowej i uspokojenie ruchu

Wiodgcy obszar Smart City
Inteligentna Mobilnos¢

Opis dziatania

W celu odcigzenia sieci drogowej i uspokojenia ruchu na terenie miasta i gminy konieczne jest
podjecie wielu dziatan, zaréwno organizacyjnych jak i budowlano-remontowych. Kluczowym
bedzie wykonanie modelu ruchu i badan ruchu uwzgledniajacych stan obecny jak i zaktadany stan
ruchu w przysztosci, majacy na uwadze gtéwnie dobro mieszkancéw, w nastepnej kolejnosci zas
turystow. Aby uzyskaé maksymalny efekt ograniczenia nadmiarowego ruchu drogowego nalezy
m.in.:

v' zreorganizowac krynicka Strefe Ptatnego Parkowania;

v" wybudowaé parking buforowy i wigczyé go w sieé¢ zintegrowanego transportu
zbiorowego;

v' przemodelowaé i w wybranych przypadkach zbudowaé parkingi obstugujace budynki
uzytecznosci publicznej, nadajgc im charakter parkingdw krotkoterminowych,
szybkorotujgcych lub wrecz formute Kiss&Ride;

v' zastosowad takie strefy jak np.: Tempo 30, strefy ograniczer ruchu (np. dla wybranych
grup pojazddéw), strefy zupetnych wytgczen z ruchu (catodniowych lub w wybranych
porach godzinowych), strefy i przedziaty godzinowe dla obstugi logistycznej
i komunalnej, woonerfy;

v' zbudowad obwodnice Krynicy-Zdroju w jednej z zaproponowanych form;

v' zastosowac tablice interaktywne (VMS) w celu przekierowania czesci ruchu na trase
alternatywng (DK75);

v' rozbudowywa¢ infrastrukture umozliwiajacy i zachecajgcg uzytkownikéw do zmiany
samochodu na alternatywne srodki transportu (autobus, kolej, rower, podrdze piesze);

v' przeanalizowa¢ i dostosowa¢ do planowanych zmian czaséw trwania poszczegdlnych
sygnatow w sygnalizacji Swietlnej lub rozwazenie zastosowania systemu adaptacyjnego.

Pomimo uzyskiwanych korzysci dla ogotu, poszczegdlne rozwigzania moga wywotywac protesty
wybranych grup spotecznych. Podstawowym ryzykiem, zwtaszcza w przypadku najbardziej
kosztownych inwestycji, jest wdrozenie nietrafionego projektu — niebazujgcego na rzetelnych
badaniach ruchu lub bazujacego na btednie wyciggnietych wnioskach. Inwestycje takie pozostang
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w przestrzeni miejskiej/gminnej na dziesieciolecia, zatem trzeba podjg¢ wszelkie $rodki, aby to
ryzyko zminimalizowa¢.

Prognozowane korzysci

Ograniczenie natezenia ruchu drogowego w Krynicy-Zdroju i wszelkie korzysci z tym zwigzane,
tj. m.in.: wzrost bezpieczenstwa, poprawa jakosci powietrza, ograniczenie hatasu, zwiekszenie
atrakcyjnosci miejscowosci i jakosci zycia mieszkancow.

Okres realizacji zadania

Srednioterminowe: do 10 lat i wizjonerskie

Projekt 7. Utworzenie systemoéw wspoétdzielenia w sferze mobilnosci

Wiodacy obszar Smart City
Inteligentna Mobilnos¢

Opis dziatania

Systemy wspotdzielenia to rézne rozwigzania majgce na celu udostepnianie uzytkownikom
przedmiotow, ustug itp. (w tym przypadku pojazdow), za ustalong odptatnoscig. Dzieki temu
uzytkownicy nie potrzebujg posiadac tych przedmiotéw na wtasnos¢ tym samym oszczedzajgc
pienigdze, przestrzen i srodowisko. Wsrdd tego typu systemow wartych do wdrozenia na terenie
gminy (w réznych formach finansowania i organizacji) mozna wymienic:

v’ system roweru gminnego — powinny sie w nim znalez¢é zaréwno rowery miejskie, MTB,
dzieciece, z niskg ramg (tzw. ,,damki”) jak i cargo;

v' carsharing — czyli system ogdlnodostepnych samochoddw, najlepiej elektrycznych,
a przynajmniej hybrydowych;

v' carpooling — czyli system udostepniania miejsc w prywatnych pojazdach. Moze on
dziata¢ niezaleznie w obrebie np. medidow spotecznosciowych | zwyktych kontaktéw
miedzyludzkich, ale mozna utworzy¢ platforme do jego obstugi w ramach planowanej
aplikacji mobilnej.

Wiekszo$¢ zaproponowanych rozwigzan mozna uwzgledni¢ w rdznych formach w aplikacji
mobilnej. Wszelkie systemy wspotdzielenia potrzebujg uzyska¢ akceptacje spoteczeristwa,
zwtaszcza takie jak np. carpooling, gdzie wspdtdzielimy wtasny pojazd. Potrzebna moze wiec tu
by¢ kampania zachecajgca do korzystania z tego typu ustug. Problemem zwigzanym ze
wspotdzieleniem jest tez niejednokrotnie poczucie braku poszanowania przedmiotéw, ktore sg
wspdlne, czyli w domniemaniu niczyje. Wazne jest, aby nauczy¢ spoteczenstwo tego
poszanowania (w szczegdlnosci odnosi sie to do rowerow), a takze dbac o jakos$¢ pojazdéw
i utrzymywanie ich w jak najlepszym stanie technicznym.
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Projekt 7. Utworzenie systeméw wspotdzielenia w sferze mobilnosci

Prognozowane korzysci

Zwiekszenie liczby alternatywnych metod przemieszczania sie i tym samym odcigzenie
pozostatych systemow transportowych. Dodatkowg korzyscig bedzie poprawa zdrowia
fizycznego ludnosci w przypadku uzytkowania rowerdw.

Okres realizacji zadania

Krétkoterminowe: 2-5 lat

Projekt 8. Uatrakcyjnianie i promowanie podrdzy pieszych

Wiodacy obszar Smart City
Inteligentna Mobilnos¢

Opis dziatania

Bardzo wazne w inteligentnych miastach jest utatwianie i propagowanie podrézowania pieszo.
Jest to szczegdlnie istotne na terenach tak atrakcyjnych krajobrazowo i jednoczesnie
uzdrowiskowych, a zarazem w miejscowosciach o kompaktowych rozmiarach, gdzie wiekszos¢
miejsc istotnych dla turysty oraz wiele waznych dla mieszkanca, znajduje sie w zasiegu pieszym.
Trudniejsze jest to w skali gminy czy powiatu, niemniej mozna wdrozy¢ szereg rozwigzan
pomagajgcych mieszkaricom i turystom w podjeciu decyzji o wyborze spaceru. Wsrdd nich m.in.:

V' zwiekszanie liczby przej$¢ dla pieszych, wydtuzanie czasu trwania $wiatet zielonych
dla pieszych i w wybranych sytuacjach zwiekszanie liczby sygnalizacji Swietlnych;

zastosowanie tzw. woonerfow;
zastosowanie wyniesionych skrzyzowan;

zastosowanie rozwigzan z zakresu uspokajania ruchu;

D N NN

dbatos¢ o dobre oznakowanie szlakow pieszych i dojs¢ do wszelkich miejsc istotnych
dla mieszkancéw i turystow;

v" ulokowanie na terenie gminy tablic z tzw. izochronami, prezentujgcymi w tatwy sposéb
jakie odlegtosci dzielg uzytkownika od wybranych punktéw docelowych.

Wiekszo$¢ zaproponowanych rozwigzan mozna uwzgledni¢ w rdznych formach w aplikacji
mobilnej opisanej w projekcie "Zintegrowana mobilnos¢ bazujgca na danych”.

W polskim spoteczenstwie bardzo silnie zakorzenione jest poczucie, ze osoba przemieszczajgca
sie samochodem (zwtaszcza wtasnym) jest lepsza niz ta idgca pieszo. Wszystkie zaproponowane
rozwigzania nalezy wprowadza¢ réwnolegle z edukowaniem o ich istotnosci, zachecaniem do
korzystania, ale tez wbrew ewentualnym protestom. Ryzyko tych rozwigzan wigze sie z brakiem
poszanowania przestrzeni pieszej przez kierowcdw i inne grupy spoteczne.
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Projekt 8. Uatrakcyjnianie i promowanie podrdzy pieszych

Prognozowane korzysci
Zwiekszenie atrakcyjnosci podrdzy pieszych na terenie miasta i gminy i tym samym odcigzenie
pozostatych systemow transportowych. Dodatkowg korzyscig bedzie poprawa zdrowia
fizycznego ludnosci.

Okres realizacji zadania

Krétkoterminowe: 2-5 lat

Projekt 9. Zwiekszenie mobilnosci poprzez usuwanie barier i podniesienie jakosci
infrastruktury

Wiodacy obszar Smart City
Inteligentna Mobilnos¢

Opis dziatania

Czestym problemem ograniczajgcym korzystanie przez ludnos$é z wszelkiego typu systemow
i rozwigzan typu Smart City jest istnienie barier i utrudnien — fizycznych lub psychicznych — ktoére
to uniemozliwiajg. Dlatego nalezy podjac¢ dziatania majgce na celu ich likwidacje, tj. m.in.:

v' doswietlenie ulic, chodnikéw, drég rowerowych iistotnej infrastruktury punktowej (np.
przystankéw, stacji rowerowych, obszaréw wokét biletomatow, parkomatdw, tablic
informacyjnych itp.);

v'  likwidacja barier dla oséb starszych i niepetnosprawnych (obnizanie kraweznikdw,
wynoszenie skrzyzowan i ulic, dostosowywanie tukow zakretéw chodnikéw i drog,
montowanie uchwytéw i podpdr oraz infrastruktury dla oséb niewidomych
i niedowidzacych itd.);

v' uzupetnienie infrastruktury pieszej i rowerowej (rozbudowa i taczenie chodnikdw i drog
rowerowych) oraz ich rozwdj (np. poszerzanie), nawet kosztem infrastruktury drogowe;j.

Barierg dla rozwoju mobilnosci jest réwniez brak swobodnego dostepu do informacji, dlatego tez
wszelkie udogodnienia nalezy uwzgledni¢ w ramach aplikacji, ktéra ma powsta¢ zgodnie
z projektem “Zintegrowana mobilnos¢ bazujgca na danych”.

Wystepuje tutaj ryzyko wdrozenia niewtasciwych lub niewtasciwie wykonanych rozwigzan.
Wszelkie projekty udogodnien dla oséb starszych lub z niepetnosprawnosciami nalezy
konsultowacd z przedstawicielami tych wtasnie grup, aby byty one jak najlepiej dopasowane do
potrzeb. Bez konsultacji czesto tego typu inwestycje okazujg sie by¢ nieprzydatne, a czasem
nawet utrudniajgce uzytkowanie.

Prognozowane korzysci
Zwiekszenie dostepnosci miasta i gminy dla kazdej grupy spotecznej i tym samym zwiekszenie
atrakcyjnosci gminy zaréwno dla turystéw jak i mieszkaricéw nowych i obecnych.
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Projekt 9. Zwiekszenie mobilnosci poprzez usuwanie barier i podniesienie jakosci
infrastruktury

Okres realizacji zadania

Krotkoterminowe: 2 do 5 lat

Projekt 10. Cyfryzacja i poprawienie dostepnos¢ danych srodowiskowych i turystycznych

Wiodgacy obszar Smart City

Inteligentne srodowisko i turystyka

Opis dziatania

Strona internetowa gminy powinna dostarcza¢ w sposéb tatwy i przejrzysty, najwazniejsze
informacje srodowiskowe | turystyczne. Aktualnie jednym z filaréw ksztattowania wizerunku
danego obszaru, jest forma jego zaprezentowania w Internecie. Idea tworzenia Smart City, nie
moze obejs¢ sie bez nowoczesnej, przejrzystej i rozbudowanej strony internetowej dajacej
biezgce informacje na temat stanu jakosci powietrza, prowadzonych projektéw oraz programow
| dotacji stuzacych dalszemu rozwojowi Krynicy-Zdroju.

Gmina musi podazy¢ tym schematem, uaktualniajgc istniejgcg witryne internetowg. Gtownym
celem modernizacji strony jest promowanie miasta jako ekologicznego, przyjaznego srodowisku.
Strona powinna zawiera¢ rozbudowang sekcje Srodowiskowg zawierajacg biezgce dane na
tematy takie jak jakos¢ powietrza, gospodarka odpadami, programy i dziatania realizowane prze
gmine jak réwniez pozwalaé na tatwe wyszukiwanie dokumentow. Witryna powinna wprowadzi¢
system filtracji wynikdw wyszukiwania, w ktérym mieszkaniec lub inwestor maégtby wybraé
doktadnie jaki aspekt srodowiska go interesuje, a wyswietlane dane bytyby tylko na wskazany
temat. Sama forma ich przedstawienia powinna réwniez zosta¢ rozbudowana i zmodernizowana.
Obecny zlepek tekstu, zastgpi¢ musijasny | przejrzysty uktad, w ktérym zainteresowany dowie sie
wytgcznie kluczowych informacji zawartych w danym projekcie, planie itp., zas petng wersje
dokumentow bedzie mogt pobraé przy uzyciu dedykowanego przycisku. Nalezy réowniez
regularnie dba¢ o aktualnos¢ wyswietlanych informacji srodowiskowych oraz przygotowad
dedykowane “archiwum” zawierajgce historyczne dane oraz zrealizowane projekty.

Promowanie strony wsrdd mieszkancow mogtoby odbywaé sie przez dodanie do nigj
funkcjonalnosci forum, pozwalajgc na bezposredni kontakt miedzy gming a jej mieszkaricami.
Rozwigzanie to pozwolitoby na zgtaszanie problemdéw, komentarze do wprowadzanych zmian jak
rowniez promocje niektérych obiektéw lub wydarzen. Samo forum stanowi¢ mogtoby réwniez
podstawowe zrédto informacji dla zainteresowanych, udzielajgc odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania. Dzieki bezposredniemu dostepowi do opinii mieszkancéw gmina miataby
mozliwo$¢ badania ich odzewu na realizowane lub planowane przez nig projekty, umozliwiajgc
ich wczesne korekty lub kompletnie je anulujgc, oszczedzajac pienigdze i czas.

Dla turystéw, strona powinna stanowi¢ gtéwne zrédto informacji na temat istniejacych atrakgji,
komunikacji oraz noclegdw. W celu uproszczenia turyScie poszukiwania interesujgcych go

informacji, witryna wyposazona powinna zosta¢ w rozbudowany system filtrowania oferowanych
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Projekt 10. Cyfryzacja i poprawienie dostepnos¢ danych srodowiskowych i turystycznych

atrakcji, noclegéw i wydarzen. Filtry powinny pozwala¢ mu na wybdr w oparciu o godziny
otwarcia, cenny, adres lub typ oferowanej atrakcji w zaleznosci od sezonu. Podobna
funkcjonalnos¢ powinna zosta¢ zawarta w sekcji poswieconej komunikacji, dajagc mozliwos¢
wyszukiwania pofaczen na podstawie przystanku poczgtkowego i korcowego.

W celu uproszczenia i biezgcego aktualizowania sekcji turystycznej, strona powinna oferowac
mozliwo$¢ dodawania obiektéw, wydarzen, tras spacerowych i ich opisdw przez mieszkancow
oraz lokalnych przedsiebiorcow. Za zgodg zgtaszajacych, dodane obiekty/trasy/wydarzenia
powinny zawierac opis zgtaszajgcego, by nada¢ miejscom autorski wymiar.

Prognozowane korzysci

Poprawa dostepnosci informacji sSrodowiskowych, polepszenie swiadomosci mieszkancow w jej
zakresie, rozbudowa oferty turystycznej miasta, zwiekszenie zaangazowania mieszkancow we
wspottworzenie go, wsparcie lokalnych podmiotéow gospodarczych.

Okres realizacji zadania

Krétkoterminowy: 2-5 lat

Projekt 11. Modernizacja gospodarowania odpadami w Krynicy-Zdroju

Wiodacy obszar Smart City

Inteligentne srodowisko i turystyka

Opis dziatania

Gmina powinna przeprowadzi¢ szereg dziatarn miejgcych na celu poprawienie obecnego stanu
gospodarki odpadami. Jest to niewatpliwie najgorzej oceniany przez mieszkancow element
srodowiskowy w Krynicy-Zdroju. Proponowanym rozwigzaniem jest wykorzystanie specjalnych
czujnikéw montowanych w kontenerach na odpady. Czujniki te wskazujg, w czasie terazniejszym
stan napetnienia danego kontenera. Funkcjonalnos$¢ ta pozwala w precyzyjny sposodb ustali¢ do
jakiego kontenera nalezy pojecha¢ by zabra¢ odpady. Rozwigzanie to daje mozliwosc
optymalizowania ilosci przewozow samochoddw, ograniczajgc emisje spalin do srodowiska,
odcigzajac szlaki komunikacyjne oraz zmniejszajgc ponoszone koszty ich eksploatowania.

Dodatkowo, stosujgc to rozwigzanie mozna przeanalizowac w jakich obszarach gminy kontenery
zapetniane sg szybciej lub wolniej, co za tym idzie, zwiekszy¢ lub zmnigjszy¢ ich ilo$¢ we
wskazanym obszarze. Dziatanie to mogtoby wptyngé na ograniczenie powstawania nielegalnych
wysypisk Smieci, ktére wedtug ankietowanych mieszkarncow sg jednym z gtdwnych negatywnych
aspektéw stanu jakosci srodowiska w gminie.

Gmina powinna zastosowac¢ czujniki ktore mozna zamontowaé w istniejgcych kontenerach
i koszach na odpady, ograniczajgc koszty projektu oraz znaczaco ograniczajgc czas jego realizacji.
Wykorzystanie, montowanych czujnikéw, daje rowniez mozliwos¢ “testowania” efektywnosci
realizowanego projektu. Wstepnie, czujniki mozna by instalowa¢ w miejscach najbardziej
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Projekt 11. Modernizacja gospodarowania odpadami w Krynicy-Zdroju

narazonych na przepetnienie konteneréw i koszy. Jesli dziatania przyniostyby korzysci,
poprawiajgc stan gospodarki odpadami oraz zwiekszajgc zadowolenie mieszkancéw, czujniki
mozna wprowadzi¢ w obrebie catej gminy.

Rozwigzanie mogtoby by¢ zintegrowane ze strong internetowg gminy, dajgc mieszkancom fatwy
sposéb do informacji na temat lokalizacji konteneréw lub ich stopnia zapetnienia, automatycznie
sugerujac najblizszy, mniej zapetniony kontener.

Dopetnieniem modernizacji gospodarki odpadami w Krynicy-Zdroju bytoby dgzenie do rozwoju
floty niskoemisyjnych samochododw specjalistycznych przygotowanych do odbioru odpaddw.

Prognozowane korzysci

Polepszenie stanu gospodarki odpadami w gminie, ograniczenie powstawania nielegalnych
wysypisk $mieci, ograniczenie emisji spalin oraz zmniejszenie kosztow eksploatacji samochodow
stuzacych do transportu odpadow.

Okres realizacji zadania

Krétkoterminowy: 2-5 lat

Projekt 12. Interaktywna forma odkrywania Krynicy-Zdroju

Wiodacy obszar Smart City

Inteligentne srodowisko i turystyka

Opis dziatania

Poza wczesniej wymieniong aktualizacjg strony internetowej, gmina mogtaby opracowac
interaktywny portal mapowy bedgcy elementem poprawy atrakcyjnosci turystycznej uzdrowiska.

Interaktywna mapa, dawataby uzytkownikowi mozliwos¢ selekcji interesujgcych go danych
| wyswietlania ich bezposrednio na mapie. Docelowo, uzytkownik powinien mie¢ mozliwosc
wyboru atrakcji dostepnych sezonowo oraz catorocznie. Mapa musiatby posiada¢ mozliwosé
lokalizowania swojej pozycji na mapie, zarowno przy uzyciu okna do wpisywania adresu, jak
rowniez przez wykorzystanie GPS uzywajgc smartfona.

Mapa sezonu zimowego, powinna skupiac sie na aktywnych formach wypoczynku oferowanych
przez liczne stacje narciarskie. Przedstawione osrodki narciarskie powinny po kliknieciu
wyswietla¢ podstawowe informacje, takie jak adres, godziny otwarcia, cennik oraz odnosnik do
strony internetowej. Ponad to wyswietlane powinny zostac¢ trasy zjazdowe, wraz z opcjg, ktéra
po najechaniu na jedng z nich, dawataby informacje na temat nachylenia, lub jej trudnosci. Taka
funkcjonalnos¢ znaczaco uproscitaby planowanie wyjazdéw narciarskich w prosty sposdb
wizualizujgc rodzaj tras oferowanych przez dany osrodek. Dodatkowo, w bezposrednim
sgsiedztwie stokow, wyswietlane zosta¢ powinny parkingi, przystanki autobusowe,
wypozyczalnie nart, toalety, restauracje | bary oraz punkty medyczne.
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Projekt 12. Interaktywna forma odkrywania Krynicy-Zdroju

Mapa sezonu letniego powinna skupi¢ sie zas na aktywnych formach wypoczynku oferowanych
w sezonie letnim. Podkresla¢ bogactwo $ciezek turystycznych oraz tras | parkéw rowerowych.
Zawiera¢ powinna podobne funkcjonalnosci jak mapa sezonu zimowego, wySwietlajac
podstawowe informacje o osrodkach, pobliskich wypozyczalniach, parkingach, wypozyczalniach
itp. oraz trudnosci danych sciezek i tras rowerowych.

Pozostate dane, w tym atrakcje oferowane catorocznie, powinny by¢ przedstawiane opcjonalnie,
by ograniczy¢ nadmiar informacji. Zainteresowany turysta jednak musi mie¢ mozliwos¢ ich
aktywacji. Potencjalnie przedstawienie ich w formie wizualizacji na mapie, mogtoby spowodowac
zwiekszenie zainteresowania mniej znanymi atrakcjami. Turysta nie musiatby planowaé oraz
przegladac¢ adresdow w poszukiwaniu miejsc do spedzenia wolnego czasu, mogtby w prosty
sposob spogladajgc na mape zaplanowac, gdzie chciatby sie udac.

W celu maksymalizacji potencjatu projektu, zaleca sie jego integracje z innymi gminami lub
os$rodkami. Rozwdj portalu mapowego w ramach zwigzku gmin Krynicko-Popradzkich bytby
proponowanym kierunkiem dziatania. Zintegrowane dane, zwizualizowane w intuicyjny
i przejrzysty sposéb stanowityby Swietne i unikatowe na skale Polski rozwigzanie promujace
turystyke regionu. Dodatkowo, zaleca sie, aby przedstawiane dane byty fatwo dostepne
i przechowywane w odpowiednim i rozpowszechnionym formacie, dajagc mozliwos¢ ich
wykorzystywania w innych aspektach funkcjonowania gminy lub zwigzku gmin decydujacych sie
na wspottworzenie portalu mapowego.

Prognozowane korzysci

Poprawa atrakcyjnosci turystycznej gminy, uproszczenie planowania wolnego czasu turystom
oraz platforma do promowania mniej znanych atrakgji.

Okres realizacji zadania

Krétkoterminowy: 2-5 lat

Projekt 13. Powszechny dostep do informacji turystycznej

Wiodacy obszar Smart City

Inteligentne Srodowisko i turystyka

Opis dziatania

W oparciu o opracowang interaktywng mape, gmina powinna przygotowaé mapy w formie
planszy, ogdlnie dostepnej w gtdéwnych punktach miasta i okolic. Docelowo, nalezatoby
przygotowa¢ mapy sezonu zimowego i letniego, ograniczone do najwazniejszych elementow
wraz z widocznym punktem “jestes tutaj” w zaleznosci od miejsca zlokalizowania mapy.

Same mapy mogtyby spetnia¢ role infografik, przedstawione w nowoczesnej stylistyce
i umiejscowione w widocznych punktach stanowityby ozdobe dla miasta pozytywnie wptywajgc
na jego walory turystyczne. Dodatkowo, wymiana map w zaleznosci od sezonu, podkreslataby
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sezonowos¢ Krynicy uwydatniajac jej piekno w zaleznosci od pory roku. Same mapy poza
nowoczesna stylistyka opracowane zostatyby, w motywach bezposrednio zwigzanych z dang pora
roku. W miare mozliwosci, w gtéwnych punktach miasta, mozna by utworzy¢ punkty
informacyjne w postaci interaktywnych paneli dotykowych wyswietlajgce mapy wraz z ich petna
funkcjonalnoscia.

Rozwigzanie to, poza wczesniej wspomniang poprawa turystycznego wizerunku krynicy, bytoby
dobrg alternatywg dla nie korzystajacych z internetu lub ludzi starszych odwiedzajgcych
uzdrowisko. Dzieki nim, mogliby w tatwy sposob zaplanowac swodj wolny czas, czesto tez
pozwalajgc na odkrywanie wczesniej nie znanych czesci Krynicy-Zdroju.

Prognozowane korzysci

Poprawa atrakcyjnosci turystycznej gminy, uproszczenie planowania wolnego czasu turystom,
forma promowania mniej znanych atrakcji oraz korzystny wptyw na wizualny aspekt Krynicy-
Zdroju podkreslajac jednoczesnie jej sezonowosc.

Okres realizacji zadania

Krétkoterminowy: 2-5 lat

Projekt 14. Wykorzystanie technologii ku prewencji powstawania nowych zrodet
zanieczyszczen

Wiodacy obszar Smart City

Inteligentne srodowisko i turystyka

Opis dziatania

Wykorzystanie nowoczesnych technologii w celu zwalczania oraz prewencji zanieczyszczen
niskiej emisji powinno sta¢ sie waznym elementem w planowaniu | rozwijaniu idei Smart City
w Krynicy-Zdroju. Proponuje sie wykorzystanie przez odpowiednie i wykwalifikowane stuzby
uzycia dronéw w celu monitorowania i lokalizowania punktdéw zanieczyszczen. Drony, poza
byciem narzedziem w egzekwowaniu kar dla 0séb zanieczyszczajacych powietrze byty réwniez
swoistg forma straszaka moggcego zlokalizowac zrédta emisji w nawet bardzo trudno dostepnych
miejscach. Pomiary z drondw mogg spetni¢ rowniez funkcje informacyjng dla gminy, sprawdzajac
poziom swiadomosci mieszkancow, dajgc jasny sygnat o koniecznosci lub braku wprowadzania
dodatkowych projektéw miejgcych na celu jej poprawe.

Ich wykorzystanie bytoby réwniez kluczowe w dtugotrwatej prewencji wystepowania nowych
zrddet emisji oraz precyzyjnego lokalizowania terendw bardziej na nig narazonych. Zbierajac dane
z drona lecgcego na okreslonej, statej wysokosci w odpowiednich interwatach czasowych mozna
utworzy¢ doktadng mape zanieczyszczenia danego obszaru. Mapa dawataby mozliwosc
doktadnej analizy rodzajow emisji, pomogta okresli¢ Zrédta zanieczyszczen oraz pozwoli¢ na
precyzyjng akcje w celu ich ograniczenia. Utworzenie takiej mapy, znaczaco pomogtoby
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Projekt 14. Wykorzystanie technologii ku prewencji powstawania nowych zrodet

zanieczyszczen

w tworzeniu skutecznego planu poprawy jakosci powietrza w gminie. Dodatkowo pomiary

wykonywane cyklicznie pozwolityby w wyrazny sposdb okresli¢ stopie skutecznosci

wprowadzanych programdw i plandw miejgcych na celu redukcje szkodliwej emisji.

Prognozowane korzysci

Skuteczne lokalizowanie nawet trudno dostepnych punktdéw emisji zanieczyszczen. Mozliwosé
przeprowadzenia doktadnej analizy jakosci powietrza na terenie gminy w celu dtugotrwatej
prewencji powstawania nowych Zrédet zanieczyszczen oraz bezposredni sposob weryfikacji
efektywnosci wprowadzanych plandw i projektow.

Okres realizacji zadania

Krétkoterminowy: 2-5 lat

Projekt 15. Inteligentne i energooszczedne oswietlenie

Wiodacy obszar Smart City

Inteligentne Warunki Zycia, Inteligentne Srodowisko

Opis dziatania

Sukcesywna wymiana opraw oswietleniowych i na takie o najwyzszych parametrach
efektywnosci energetycznej. Wdrozenia systemu, ktore pozwala na zarzadzanie natezeniem
o$wietlenia (takze zdalnie) w zaleznosci od pory roku, warunkéw atmosferycznych lub ruchowych
w oparciu o dane z czujnikdéw ruchowych lub kamer. Wykorzystanie systemdw kamer dla potrzeb
monitorowania przestrzeni. W pierwszej kolejnosci projekty zwigzane z modernizacjg oswietlenia
nalezy realizowac tam, gdzie wystepuja problemy z bezpieczeristwem w ruchu drogowym lub na
obszarach, ktére sg wskazywane przez mieszkancow jako niebezpieczne.

Prognozowane korzysci
Zmniejszenie kosztow utrzymania oswietlenia, poprawa bezpieczenstwa. Dtugofalowe
obnizenie kosztéw dla budzetu.

Okres realizacji zadania

Dtugoterminowy (w catym horyzoncie realizacji strategii, jednak podzielony na kilkuletnie etapy).

Inspiracje

W gminie Miescisko w potnocno-zachodniej Polsce wdrozono inteligentng instalacje przy ciggu
pieszo-rowerowym. Zastosowano tam lampy wyposazone w tzw. autonomiczny system
inteligentnego sterowania o$wietleniem. Oznacza to, ze $wiecg one z petng mocg jedynie wtedy,

gdy na $ciezce pojawi sie rowerzysta lub przechodzien. Sciezke podzielono na 16 punktéw
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Projekt 15. Inteligentne i energooszczedne oswietlenie

weztowych, w ktdrych lampy wyposazono w czujniki ruchu. Dzieki temu Zrédta Swiatta zuzywajg
0 40% mniej energii niz w standardowych systemach®.

Wytyczne organizacji bezpiecznego ruchu pieszych — Wytyczne prawidiowego oswietlenia
przejs¢ dla pieszych:
https://www.gov.pl/web/infrastruktura/wytyczne-organizacji-bezpiecznego-ruchu-pieszych-
wytyczne-prawidlowego-oswietlenia-przejsc-dla-pieszych
https://pfrdlamiast.pl/baza-miejskich-innowacji/andrychow-swietlana-przysz-osc-
andrychowa.html — Swietlana przyszto$¢ Andrychowa, kompleksowy projekt wymiany
os$wietlenia na energooszczedne w catym miescie.

Projekt 16.

E-ustugi publiczne i obieg dokumentow w technologii cyfrowych uwierzytelnien

Wiodgcy obszar Smart City

Inteligentne Zarzadzanie

Opis dziatania

Rozwoj elektronicznych form kontaktu z urzedem i konsekwentny rozwdj e-administracji.
Rozszerzenie katalogu spraw obstugiwanych przez system ePUAP we wszystkich podmiotach
publicznych. Wdrozenie systemu e-ptatnosci i elektronicznych potwierdzen, zaswiadczen itp.

Sukcesywne odejscie od papierowego obiegu dokumentéw na rzecz cyfrowych uwierzytelnien
w technologii np. blockchain lub innej zapewniajgcej podobny poziom bezpieczenstwa.
Digitalizacja zasobdw i sposobow pracy urzedu. Wdrozeniom cyfrowych ustug powinny
towarzyszy¢ szkolenia i kampanie informacyjne — zaréwno skierowane do wewnatrz struktur
miejskich, jak i do mieszkancow czy przedsiebiorcow. W sytuacjach, gdzie jest to niezbedne,
uzupetnieniem powinien by¢ elektroniczny system kolejkowy, w ktorym mozna bedzie
rejestrowac wizyty w urzedzie za posrednictwem Internetu lub aplikacji w telefonie.

Prognozowane korzysci

Przyspieszenie obiegu informacji pomiedzy klientami urzedu i urzedem oraz wewnatrz
jednostek. Ograniczenie kosztéw druku i magazynowania niepotrzebnych dokumentéw.
Minimalizacja liczby niepotrzebnych podrézy i transportéw dokumentacji.

Okres realizacji zadania
Dtugoterminowe, w catym horyzoncie realizacji strategii.

30https://www.cire.pl/item,127774,1,0,0,0,0,0,enea-oswietlenie-zmodernizowala-oswietlenie-w-gminie-miescisko.html

[Dostep: 14 stycznia 2021 r.]
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Projekt 16. E-ustugi publiczne i obieg dokumentow w technologii cyfrowych uwierzytelnien

Inspiracje

https://samorzad.pap.pl/kategoria/aktualnosci/wachlarz-e-uslug-dla-mieszkancow-gminy-

klembow — E-ustugi dla mieszkancow gminy Klembdw.

Projekt 17. Audyt gotowosci infrastrukturalnej i procesowej

Wiodacy obszar Smart City

Inteligentne Zarzadzanie
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Opis dziatania

W rozdziale 1.1 opisano koncepcje ,wtgcznikéw Smart City”. Na podstawie ponizszej listy
kontrolnej, ktéra definiuje wytyczne dotyczace zastosowania technologii i standardéw
potrzebnych do realizacji koncepcji Smart City, nalezy okresli¢ poziom gotowosci miasta do
realizacji dziatan. Za realizacje zadania powinien odpowiada¢ Petnomocnik ds. Inteligentnego
Rozwoju przy wsparciu pracownikow urzedu odpowiedzialnych za kwestie wdrazania systemow
cyfrowych. Zdiagnozowane braki powinny doprowadzi¢ do opracowania standardéw i kierunkéw
dziatann w zakresie wskazanych w ponizej tabeli obszaréw.

Przy realizacji zadania potrzebne bedzie zewnetrzne wsparcie, jednak to osoby podejmujgce
decyzje w miescie majg kompetencje pozwalajgce na realne wprowadzenie i egzekwowanie
standarddw inteligentnego zarzgdzania.

Bez odpowiedniego potencjatu wiedzy, umiejetnosci i technologii nie mozna wdrazac idei Smart
City w zadnym z obszaréw. Zadaniem oséb odpowiedzialnych za wdrazanie strategii powinna stac¢
sie weryfikacja, ktére z opisanych wigcznikdw wymagajg usprawnien czy wdrozenia od podstaw.
Ponizsza lista moze by¢ stosowana zaréwno do préby oceny catosci zmian zachodzacych w
miescie, jak i (po odpowiednim doprecyzowaniu) w wypadku konkretnych projektéw 1-16.

Tabela 4. Lista kontrolna gotowosci infrastrukturalnej i procesowej Krynicy do
realizacji koncepcji Smart City

Wigcznik Cel realizacji Postep
Smart City w realizacji/wdrozeniu

Brak Na Cel
postepdw | dobrej | osiggniety

Sciezce

) Dobdr instrumentéw
Oprzyrzadowanie ] o
] pomiarowych odpowiednich
i kontrola )
do zadan

Potgczenie urzadzen
powszechng siecig
tacznosc przygotowang do duzej
przepustowosci (5G,
Swiattowaod itp.)

TECHNOLOGIE | STANDARDY

Wdrozenie standardow
interoperacyjnosci

_ .. | umozliwiajgcych integracje z
Interoperacyjnos¢ | i )
istniejgcymi systemami lub
pdzniejszg dobudowe
komponentéw

Stworzenie polityki

prywatnosci zgodnej
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z uwarunkowaniami
ogolnokrajowymi

Stworzenie infrastruktury i
standardow dla
Bezpieczenistwo | Cyberbezpieczenistwa

i prywatnogé Krynicy-Zdroju

Wdrozenie procedur
zarzadzania ryzykiem
zwigzanym ze stabilnoscig
systemow

) Stworzenie polityki
Zarzgdzanie ) ) .
) zarzadzania, przejrzystosci
danymi ] o
i udostepniania danych

Stworzenie scistych powigzan
pomiedzy strukturami danych
majacych obecnie charakter
silosowy

Wdrozenie uniwersalnych
dyskéw sieciowych dla
Urzedu Miasta

Powigzanie danych z
Infrastruktura
systemem GIS
cyfrowa

Powszechne wdrozenie
systemu komunikacji
wewnetrznej i obiegu plikow,
standaryzacja formatéw
plikdw

Wdrozenie kompleksowego
systemu zarzadzania
urzadzeniami

Identyfikacja i uzupetnienie
zrédet danych w celu
osiggniecia petnej
Analityka Swiadomosci sytuacyjnej

Optymalizacja wykorzystania
zasobow
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Wdrozenie standardow
operacyjnych dla prac
analitycznych (w tym zasad
oceny jakosci wnioskowania)

Powszechne wdrozenie
technik analizy i interpretacji
danych (w tym analizy
predykcyjnej)

Przeszkolenie wszystkich
Szkolenia docelowych uzytkownikéw
systemow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Smart City Readiness Guide, Smart Cities Council

Prognozowane korzysci
Okreslenie brakéw kompetencyjnych, sprzetowych i proceduralnych w zakresie wdrazania idei
smart city, ktére pozwolg na budowe bazy do wdrazania strategii.

Okres realizacji zadania
Krétkoterminowe (jako pierwszy etap wdrazania strategii)
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6.1  ZARZADZANIE WDRAZANIEM STRATEGII

Sednem realizacji idei Smart City jest ciggta transformacja i adaptacja do zmian, ktéra
musi znajdowaé odzwierciedlenie w strukturze organizacyjnej urzedu i jednostek mu
podlegtych, ale takze sposobach, w jaki podejmuje wspdtprace i dialog z podmiotami
zewnetrznymii umozliwia im wymiane informacji miedzy sobg. Wdrazanie koncepcji Smart City
musi wigzac¢ sie z uwzglednieniem trzech podstawowych aspektow:

e Budowy gotowosci infrastrukturalnej i procesowej — tj. stworzenia odpowiedniej
infrastruktury, ustalenia i wdrozenia standardéw, a takze budowa kompetencji, ktore
pozwolg na realizacje koncepcji inteligentnego miasta.

e Realizacja koncepcji Smart City w konkretnych obszarach tematycznych — czyli
wdrazanie konkretnych koncepcji, projektow i rozwigzan nakreslonych w rozdziale 5.

e Weryfikacja zgodnosci dziatarh Smart City z kierunkami rozwojowymi Miasta — budowa
infrastruktury czy tworzenie procedur zwigzanych z koncepcja inteligentnego miasta,
a nastepnie realizacja koncepcji w konkretnych obszarach tematycznych powinna
finalnie przetozyc sie na realizacje celéw strategicznych polityki miejskiej —a tym samym
— poprawe jakosci zycia mieszkancow.

Realizacja Weryfikacja
Budowa koncepcji Smart zgodnosci dziatan
gotowosci City w Smart City
infrastrukturalnej konkretnych z kierunkami
i procesowej obszarach rozwojowymi
tematycznych Miasta

Zadnego z tych aspektéw nie da sie rozpatrywaé oddzielnie, nie sa one tez doktadnie
chronologiczne. Wyjecie z tego modelu jakiegokolwiek elementu doprowadzi jednak
do niepetnej realizacji koncepcji inteligentnej Krynicy:

1. Jedli zbudujemy infrastrukture Smart City bez szerszej swiadomosci dtugoterminowych
celéw polityki miejskiej, ryzykujemy niedopasowanie narzedzi i procedur do wyzwan
rozwojowych i celow strategicznych Miasta.

2. Jesli podejmiemy prébe realizacji koncepcji Smart City w obszarach tematycznych bez
odpowiedniej wiedzy i infrastruktury zawsze bedziemy zdani na kosztowne zewnetrzne
doradztwo i zlecanie zadan na zewnetrz. Nie bedziemy w stanie rzetelnie ocenic¢, czy
nasze dziaftania sg skuteczne.
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3. Jesli bedziemy préobowac¢ odpowiada¢ na wyzwania rozwojowe bez odpowiedniej
podbudowy infrastrukturalno-proceduralnej, stracimy korzysci ptyngce z nowych
technologii.

Z tego wzgledu koncepcja wdrazania Strategii Smart City uwzglednia wszystkie te
aspekty i wyznacza dla nich horyzonty czasowe oraz wskazniki realizacji.

Petnomocnik ds. Inteligentnego Rozwoju

Realizacja Strategii wymaga silnego umiejscowienia oséb odpowiedzialnych za jej
wdrazanie w strukturze Urzedu Miejskim. Z tego wzgledu zaktada sie przypisanie koordynacji
zadan zwigzanych z cyfryzacjg, danymi i integracjg polityk miejskich w kontekscie Smart City
jednej osobie3!. Nawigzujac do przedstawionego w rozdziale 1.1 Modelu zarzqdzania miastem
inteligentnym, rolg tego stanowiska bytoby (poza podstawowym zakresem zadan):

1. Zarzadzanie wzajemng spdjnoscig i kompatybilnoscig ustug realizowanych przez Urzad
Miejski i jednostki mu podlegte; w tym takze systemdw informatycznych i platform
cyfrowych w ujeciu podporzgdkowania zastosowanych technologii celom rozwojowym
miasta;

2. Wskazywanie systemowych powigzan obszarow problemowych polityki miejskiej
i podejmowanie dziatan na rzecz koordynacji dziatan poszczegdlnych wydziatow urzedu;

3. Audyt wewnetrzny w zakresie Smart City, gromadzenie danych, integracja zasobdéw
cyfrowych i kontrola standardéw interoperacyjnosci;

4. Organizacja szkolert wewnetrznych w zakresie wdrazania polityki inteligentnego miasta;
5. Inicjowanie dziafan, ktore wymagajg wzajemnych ustalert miejskich jednostek;

6. Poszukiwanie formuty dla realizacji projektow, ktére wykraczajg poza klasyczne
kompetencje jednostek organizacyjnych Urzedu Miasta z podmiotami zewnetrznymi.

Nawet jesli ograniczenia budzetowe nie pozwalajg na utworzenie nowych etatéw,
zaleca sie zaciesnienie wspodtpracy petnomocnika z kluczowymi stanowiskami w ramach
jednostek merytorycznych i regularne, bezposrednie kontakty z burmistrzem.

Celem takiej reorganizacji jest utworzenie w urzedzie stanowiska, ktérego kompetencje
beda miaty poziomy, parasolowy charakter.

W przypadku braku mozliwosci utworzenia funkcji petnomocnika (ograniczenia
budzetowe, ograniczony dostep do kadry itp.) nalezy z wybranych stanowisk znajdujgcych sie
w strukturze miasta utworzy¢ interdyscyplinarny zespdt osob (sposrdd pracownikow
posiadajacych kompetencje i zasoby do realizacji Strategii), tak by funkcjonowat w strukturze

31 W wiekszych miastach tworzy sie cate biura, ktore maja taki cel. W Kielcach jest to Biuro ds. Inteligentnego Zarzadzania
Zréwnowazonym Rozwojem, we Wroctawiu — Biuro Smart City i Zarzgdzania Projektami.
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Urzedu podmiot odpowiedzialny za wdrozenie Strategii. Jednostka o tego rodzaju
kompetencjach musi otrzymywaé bezposrednie wsparcie (w szczegdlnosci w zakresie
wdrazania nowych standardéw) od burmistrza i jego zastepcy(ow).

Rownie istotnym aspektem realizacji Strategii jest uwzglednienie rzeczywistych potrzeb
interesariuszy — mieszkancow, turystow, przedsiebiorcow, organizacji pozarzagdowych itp.
Dlatego tez absolutnie kluczowg kwestig jest jak najszybsze zwiekszenie stopnia ich partycypacji
w procesie decyzyjnym, miedzy innymi poprzez rozwigzania w zakresie polityki informacyjne;j
i inteligentnego zarzgdzania opisane powyzej. Ten element strategii powinien by¢ realizowany
w pierwszej kolejnosci. Dzieki zaciesnieniu relacji z interesariuszami i usprawnieniu
wielostronnej komunikacji na linii ludzie-miasto, wdrazanie kolejnych funkcjonalnosci bedzie
mozna poprzedzi¢ szeroko zakrojonymi konsultacjami spotecznymi, prowadzonymi
w nowoczesnej i przyjaznej formie. Podobnie jak przy wdrazaniu systemoéw informatycznych,
to koncowi uzytkownicy rozwigzan bedg mieli najwiekszy wptyw na ksztatt i zakres
wypracowanych rozwigzan, w efekcie same rozwigzania bedg w maksymalnym stopniu
dopasowane do potrzeb ich uzytkownikdw.

6.2  PARTNERSTWO | WSPOLPRACA NA RZECZ INTELIGENTNEGO MIASTA

Doswiadczenia wyniesione z realizacji strategii Smart City w innych miastach Europy
pokazujg, ze jednym z najistotniejszych czynnikiem powodzenia projektu jest szeroko zakrojone
partnerstwo. Modelowa wspdtpraca powinna dotyczy¢ wszystkich faz rozwoju inteligentnego
miasta, w szczegdlnosci: rozpoznania i diagnozy potrzeb interesariuszy, doboru optymalnych
rozwigzan, faktycznego wdrazania technologii czy zgtaszania uwag i btedow. Budowanie
partnerstwa ze wszystkimi interesariuszami miasta stanowi niejako stymulator innowacji, ktére
wptyng na podniesienie efektywnosci dziatann priorytetowych dla miasta. Taki model
wspotpracy daje uzytkownikom koncowym mozliwosé wyboru, ktére z oferowanych ustug sa
dla nich najlepsze w konkretnej sytuacji.

Dobra wspotpraca powinna miec¢ takze charakter wewnetrzny, miedzywydziatowy —
inteligentne miasta rezygnuja z silosowego modelu zarzadzania na rzecz integracji
i wzajemnego przenikania sie poszczegdlnych systemdéw. Daje to szanse do powstawania
inicjatyw miedzywydziatowych, a takze pozwala na skuteczniejsze przewidywanie problemow
i reagowanie na nie w czasie rzeczywistym. Kluczowa w budowaniu inteligentnego miasta jest
wspofpraca z uczelniami — konieczna jest wiec kontynuacja wspotpracy z AGH w ramach
koncepcji living lab.

Ponizej opisano docelowy model wspdtpracy z wybranymi interesariuszami projektu
Smart City, nieujetymi we wczesniejszych etapach niniejszego opracowania.
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Rysunek 20. Budowa partnerstwa na rzecz realizacji koncepcji inteligentnego miasta

Spotki
komunalne

Przedsiebiorcy

towarzyszenieS
gdecki Obszar
Funkcjonalny

Organy wtadzy :
centralnej G mina

Krynica-Zdrgj

Organizacje
pozarzadowe

Popradzkich

Dostawcy
technologii

Spétki komunalne

Skuteczne wdrazanie zadan zwigzanych z koncepcjg inteligentnego miasta nie
powiedzie sie bez pomocy ze strony spétek miejskich. Spdtki te powinny by¢ aktywnie
zaangazowane na kazdym etapie wdrazania, dzieki temu nie bedg stanowi¢ jedynie
,wykonawcow” strategii. Pracownicy przedsiebiorstw, znajgcy najlepiej realia obszaru,
w ktérym sie poruszajg, beda zrodtem cennych uwag i pomystéw dotyczacych zaréwno
specyfikacji wdrazanych technologii, jak i ich pdzniejszej eksploatacji.
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Przedsiebiorcy

Grupa ta obejmuje zarowno przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
zarejestrowang na terenie Miasta, jak i tych zainteresowanych prowadzeniem takowej. Majgc
na uwadze fakt interdyscyplinarnego zasiegu projektu Smart City, przedsiebiorcy ze wszystkich
branz stanowi¢ bedg drugg po mieszkaricach najwazniejszg grupe docelowg beneficjentow
proponowanych zadan. Relacja ma tutaj jednak charakter bardziej ztozony — powigzania
z lokalnym biznesem nie beda polegaty jedynie na korzystaniu z gotowych rozwigzan
oferowanych przez miasto, beda tez obejmowaé szeroko zakrojong partycypacje.
W odniesieniu do koncepcji inteligentnego miasta na szczegdlng uwage zastugujg nastepujgce
obszary potencjalnego partnerstwa:

1. Codzienne relacje na linii przedsiebiorca — urzedy: dzieki upowszechnieniu cyfrowych
form kontaktu. Krynica zwiekszy swojg atrakcyjnos$¢ jako lokalizacja dla przedsiebiorstw.

2. Partnerstwo publiczno-prywatne: w zwigzku z przewidywanymi w kolejnych
perspektywach budzetowych UE zmianami w zakresie finansowania projektow,
rekomenduje sie wykorzystanie formuty PPP dla realizacji czesci inwestycji objetych
niniejszg strategig. Partnerstwo moze obejmowac zaréwno faze przedinwestycyjna,
same wykonawstwo jak i eksploatacje.

3. Partycypacja: zaktadana w niniejszej strategii zwiekszona rola partycypacji spotecznej
W procesie zarzgdzania miastem oraz powigzana z tym polityka informacyjno-
komunikacyjna dotyczy¢ bedzie takze relacji z przedsiebiorcami, stanowigcymi
integralng czes¢ lokalnej spotecznosci.

6.3  FINANSOWANIE REALIZACII

Realizacja Strategii Smart City Miasta Krynica wigze sie z koniecznoscig poniesienia
kosztéw majgtkowych, jak tez ponoszeniem kosztéw biezgcych z budzetu miasta. Wdrozenie
szeregu rozwigzan ujetych w Strategii pod postacia zadan z reguty oznacza realizacje inwestycji.
Najwieksze koszty zwigzane sg z rozwijaniem infrastruktury technicznej, mniejsze infrastruktury
i rozwigzan informatycznych. Realizacja zatozen Strategii Smart City oznacza rowniez
przemodelowanie modelu instytucjonalnego miasta. Aby skutecznie realizowac szereg zadan,
z ktorych wiekszos¢ ma charakter statych, powtarzalnych przedsiewziec¢, nalezy rozwingc¢ lub
stworzy¢ nowe struktury instytucjonalne. Dla budzetu gminy Krynica-Zdréj oznacza to
pojawienie sie nowych pozycji w kosztach biezacych.

Wsrod gtéwnych Zrodet finansowania projektow wymieni¢ mozna:

» Partnerstwo publiczno-prywatne, umowy z podmiotami z rynku prywatnego.
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» Polski Fundusz Rozwoju — GOV _Lab, PFR dla Miast, Fundusz Inwestycji Samorzgdowych

iinne.
> Programy NFOSIGW.
> Programy Operacyjne Infrastruktura i Srodowisko 2021-2027.
» Mechanizm Finansowy EOG i Norweski Mechanizm Finansowy.
» Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027.
» Konkursy zwigzane z inteligentnymi miastami — np. Human Smart Cities.
6.4  PRIORYTETYZACIA ZADAN
W tej czesci dokumentu dokonano prioryteryzacji zadan. Oceniono je pod kagtem trzech
pytan:

e (Czy zadanie ma podstawowy charakter z punktu widzenia catosci wizji inteligentnego
miasta? — odpowiedz ,TAK” oznacza, ze opdznienie w realizacji tego zadania bedzie
miato istotny negatywny wptyw na wdrazanie catej Strategii i osiggniecie stanu, ktory
opisuje wizja dokumentu.

e (Czy zadania nalezy zrealizowa¢ w pierwszej kolejnosci? — To pytanie pozwala
na wskazane zadan, ktére majg charakter bazowy i podstawowy: takich, bez ktérych nie
da sie zrealizowac kolejnych zadan lub odpowiadajg one na pilne wyzwania Kotobrzegu.

e (Czy zadanie mozna zrealizowac przy relatywnie niewielkich naktadach finansowych,
czasowych i organizacyjnych? — to pytanie stuzy identyfikacji ,tatwych wygranych” —
elementéw, ktore moga wzglednie szybko przyblizy¢ Krynice do docelowej wizji.

Wszystkie zadania, ktore ostatecznie znalazty sie w dokumencie odpowiadajg na pewne
wyzwanie rozwojowe i przyczyniajg sie do realizacji celu strategicznego i odpowiedzi
na priorytety. Fakt, ze dane zadanie nie zostato ocenione jako najpilniejsze nie oznacza, ze nie
jest ono warte realizacji. Zréznicowanie priorytetow ma przede wszystkim postuzy¢ wskazaniu
zadan o charakterze bazowym, podstawowym, bez ktorych niemozliwa bedzie dalsza realizacja
koncepcji. Ze wzgledu na ztozony charakter niektérych zadan, ponizsza ocena ma charakter
eksperckii w znaczniej mierze uznaniowy — jest jednak wynikiem uwzglednienia wynikéw badan
i warsztatow. Jednocze$nie pomimo uznania, ze wszystkie zadania powinny zostaé
zrealizowane, nalezy wzig¢ pod uwage realne mozliwosci budzetowe i organizacyjne gminy.
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Tabela 5. Priorytetyzacja zadan

Czy zadanie Czy zadanie
ma Czy mozna )
: : . Koncowy
podstawowy zadania zrealizowaé przy .
charakter nalezy relatywnie priorytet
. z punktu zrealizowaé niewielkich 1-
Nazwa zadania ! . o
widzenia w naktadach najnizszy
catosci wizji pierwszej finansowych, 3_
inteligentnego | kolejnosci? czasowych o
najwyzszy
Kotobrzegu? — | — TAK/NIE | iorganizacyjnych?
TAK/NIE — TAK/NIE
Cyfrowy obraz
gminy
Zréwnowazona,
cyfrowa
i inteligentna TAK 1
polityka
przestrzenna
Integracja i
rozwdj gminnego
) eminneg TAK TAK TAK 3
transportu
zbiorowego
Zintegrowana
mobilnos¢
, TAK TAK TAK 3
bazujaca na
danych
Wykonanie
kompleksowego
badania ruchu TAK 1
i stworzenie
modelu ruchu
Odciazenie sieci
drogowej i
gowel! TAK TAK )
uspokojenie
ruchu
Utworzenie
systemow TAK 1
wspoétdzielenia
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Czy zadanie Czy zadanie

ma Czy mozna )
Koncowy

podstawowy zadania zrealizowaé przy .
priorytet

charakter nalezy relatywnie
Numer . z punktu zrealizowacd NEVIE 1-
. Nazwa zadania ! . 0
zadania widzenia w naktadach najnizszy

catosci wizji pierwszej finansowych, 3_

inteligentnego | kolejnosci? czasowych o
najwyzszy

Kotobrzegu? — | — TAK/NIE | iorganizacyjnych?
TAK/NIE — TAK/NIE

w sferze
mobilnosci

Uatrakcyjnienie
i promowanie TAK TAK 2
podrézy pieszych

Zwiekszenie
mobilnosci
poprzez
usuwanie barier TAK 1
i podniesienie
jakosci
infrastruktury

Cyfryzacja

i poprawienie

dostepnosci
epnosd TAK TAK TAK 3

danych

$rodowiskowych

i turystycznych

Modernizacja
gospodarowania
odpadami w
Krynicy-Zdroju

TAK TAK 2

Interaktywna
forma
odkrywania
Krynicy-Zdroju

TAK TAK 2

Powszechny
dostep do
informaciji
turystycznej

TAK TAK TAK 3
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Czy zadanie Czy zadanie
ma (074Y mozna
. : . Koricowy
podstawowy zadania zrealizowaé przy .
charakter nalezy relatywnie priorytet
Numer . z punktu zrealizowacd NEVIE 1-
. Nazwa zadania ! . 0
zadania widzenia w naktadach najnizszy
catosci wizji pierwszej finansowych, 3_
inteligentnego | kolejnosci? czasowych o
najwyzszy
Kotobrzegu? — | — TAK/NIE | iorganizacyjnych?
TAK/NIE — TAK/NIE
Wykorzystanie
technologii ku
prewendl TAK TAK TAK 3
powstawania
nowych zrédet
zanieczyszczen
Inteligentne
' TAK TAK 2
energooszczedne
oswietlenie
16. Urzad @007
publiczne
i obieg
dokumentéw TAK TAK 2
w technologii
cyfrowych
uwierzytelnien
Audyt gotowosci
infrastrukturalnej TAK TAK TAK 3
i procesowej

6.5 MONITORING WDRAZANIA

Monitoring wdrazania Strategii Smart City Miasta Gminy Krynica-Zdrdj podzielono na
dwie czesci — w pierwszej oceniane bedg postepy w realizacji zadarn Smart City w obszarach
tematycznych. Pozwalajg one w sposob jakosciowy oceni¢, czy w ogdle podjeto dziatania na
rzecz realizacji zadan oraz jakie byty bezposrednie wyniki tych dziatan.

Tego rodzaju wskazniki nie pozwalajg jednak na ocene czy Krynica zblizyta sie do
przetamania swoich gtdwnych barier rozwojowych oraz czy Miasto rozwija sie w sposéb

123




Fundusze Uni i

es, nia Europejska
Europejs‘kle Fundusz Spéjnosci
Pomoc Techniczna

Strategia Smart City dla Krynicy-Zdroju

okreslony w wizji, misji i celach strategicznych dokumentu. Druga czes¢ analizy wskaznikowej
poswiecone bedzie wiec wfasnie temu aspektowi. Postuzg temu mierzalne i poréwnywalne
wskazniki, ktére opisujg realne postepy Krynicy na drodze do Smart City. W wypadku tego
rodzaju wskaznikdw wptyw na ich wartosci mogg miec liczne czynniki zewnetrzne, jednak
to one pozwalajg na najpetniejszg na ocene kierunkdw rozwoju Miasta.

Za proces monitoringu wrazania Strategii Smart City Gminy Krynica-Zdréj odpowiedzialne
bedzie w zatozeniach Petnomocnik ds. Inteligentnego Rozwoju (w przypadku utworzenia
takiego stanowiska) lub inny wydziat/stanowisko wskazane przez Burmistrza.
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6.5.1 SYSTEM OCENY POSTEPOW REALIZACJI | AKTUALIZACJI DOKUMENTU

W perspektywie 3, 6, 9, 12 i 15 lat od przyjecia strategii przeprowadzona zostanie
kompleksowa jakosciowa ocena postepdw realizacji poszczegdinych projektow, ktéra bedzie
podstawa do decyzji o zmianie badz aktualizacji zapiséw dokumentu.

Ocena polega na wskazaniu wraz z komentarzem/uzasadnieniem stopnia
zaawansowania prac nad realizacjg dokumentu. Wprowadza sie trzystopniowy podziat etapow
realizacji:

Cel osiggniety (jesli osiggnieto docelowa wartos¢ wskaznikdw/stan docelowy);
Na drodze do osiggniecia celu (jesli podjeto odpowiednie dziatania, wartosci
wskaznikéw poprawity sie);

3. Punkty wyjscia lub na ztej Sciezce (jesli nie zblizono sie do realizacji celu).

Punkt wyjscia Na drodze do

lub zta Sciezka osiggniecia celu Cellosiagnicty

1

Ponizej znajduje sie lista procesdw i czynnosci wynikajacych z zadan Smart City, ktore

powinny zostac objete w powyzszych horyzontach czasowych weryfikacja:

Tabela 6. Lista kontrolna postepdw realizacji Strategii w perspektywie 3, 6,9, 12 15 lat

Komentarz —

Nazwa zadania INEYAYEY o] folol=X{] Etap realizacji

Uzasadnienie

Przyktadowe zadanie Przyktadowy proces®? 1/2/3 Jak przeprowadzono
dany proces? Jakie
byty tego efekty?
Jesli nie osiggnieto
oczekiwanych
postepdw, dlaczego?

Wraz z uptywem czasu, wprowadzaniem na rynek nowych produktéw czy zmiang
uwarunkowan prawnych wybrane zapisy Strategii Smart City mogg ulec dezaktualizacji. Z tego

32 Zielonym kolorem tta oznaczono procesy kluczowe (na podstawie priorytetyzacji zadan)
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wzgledu po dokonaniu weryfikacji wartosci wskaznikdw i weryfikacji poziomu zaawansowania
prac nad powyzszymi czynnosciami/procesami osoby odpowiedzialne za realizacje Strategii
powinny podjg¢ decyzje o samodzielnej aktualizacji zapisow Strategii bgdz podjecia wspodtpracy
z zewnetrznym podmiotem doradczym. Konieczne moze sie okaza¢ takze zlecenie
dodatkowych analiz w zwigzku z nowymi wyzwaniami. Wyniki ewaluacji powinny byc¢
udostepnione i omdwione publicznie w trzyletnich perspektywach weryfikacji listy kontrolnej,
a prace nad aktualizacjg Strategii powinny miec¢ partycypacyjny, warsztatowy charakter.

Ostateczny sposdb mierzenia postepdw realizacji idei Smart City w gminie zostanie
wypracowany przez zespot Akademii Gérniczo-Hutniczg w Krakowie. Po zakornczeniu prac
konieczne bedzie scalenie systemdw monitoringu.

Tabela 7. Wskazniki rezultatu dla Strategii Smart City Gminy Krynica-Zdrgj

Nazwa wskaznika Powigzanie  Czestotliwos¢ Oczekiwany Dodatkowe informacje
z projektem pomiaru trend
Poziom cyfryzacji, 1,2,3,4,6, Co roku Wzrost Liczba wyswietlen witryny
integracji oraz 7,8,10,16 internetowej urzedu gminy.
dostepnosci danych a

) Rozmiar (w Gb) ogdlnie dostepnych
takze jakosci

danych do uzytku publicznego.
utworzonych aplikacji

Liczba oséb korzystajgcych z ustug e-
administracji.

Zachowanie zasobdéw 2 Co roku Wzrost Udziat parkéw i terendw zieleni

i atutdow miasta dla osiedlowej w powierzchni miasta.
jego

zréwnowazonego

rozwoju w wymiarze
spotecznym,
gospodarczym
i Srodowiskowym

Poziom integracji 3,4,7,8,9 Co roku Wzrost Udziat procentowy ludnosci majacej

dostepnosci sieci co najwyzej 500 m do najblizszego
transportu przystanku zintegrowanego systemu
zbiorowego transportu zbiorowego (tj.

obstugiwanego przez przewoznikow
objetych jednolita taryfa biletows i
majgcych ustandaryzowane zasady

obstugi).
Dtugosc sieci 3,6,7,8,9 Co roku Wzrost Dtugosc¢ drog rowerowych i szlakow
rowerowe;j i pieszej pieszych oraz chodnikow o
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Nazwa wskaznika Powigzanie  Czestotliwos¢ Oczekiwany Dodatkowe informacje

z projektem pomiaru trend

odpowiednim poziomie jakosci i
integralnosci.

Sredni czas dotarcia 3,6,7,8,9 Co roku Spadek Czas dotarcia [min]
‘:: AV el Nalezy do niego dolicza¢ czasy dojscia
z |orowy'm/rowerem/ -
pieszo

Dla petnego obrazu nalezy ten czas
poréwnac do sredniego czasu dojazdu

samochodem.
Kompleksowe 3,5,6 Po roku Wykonanie Wykonano/nie wykonano.
Badanie Ruchu oraz (Jesli nie wykonano to co kolejne pét
model ruchu . )
roku, az do wykonania).
Natezenie ruchu 3,4,5,6,7,89  Co potroku Spadek Wazne, aby mierzenie wskaznika
drogowego odbywato sie w odpowiednim czasie,

tj. w miesigcach/dniach/godzinach
charakteryzujacych sie najwyzszymi
natezeniami.

Jakos$¢ infrastruktury 3,8,9 Co roku Wzrost Mierzona poziomem zadowolenia z
infrastruktury pieszej, rowerowej i

transportowej w zakresie jej:
integralnosci i ciggtosci, czystosci,
estetyki, funkcjonalnosci oraz
wystepowania barier i luk.

Jako$¢ powietrza 10,14 Co miesiac Spadek Przekroczenia dopuszczalnych
wartosci zanieczyszczen powietrza.

Swiadomos¢é 10 Co roku Wzrost Liczba wyswietlen zaktadki

mieszkancow w “Srodowisko” na stronie internetowej

zakresie ochrony urzedu miejskiego.

srodowiska Wyniki ankiet spotecznych.

Stan gospodarki 11 Co roku Wzrost Odpady zebrane selektywnie w relacji

odpadami do ogdtu odpadow.

Udziat odpadow zdeponowanych na
sktadowiskach w ilosci odpadow
zebranych zmieszanych.

Poziom zadowolenia spotecznego w
zakresie gospodarki odpadami.

127




Fundusze Uni i

es, nia Europejska
Europejs‘kle Fundusz Spéjnosci
Pomoc Techniczna

Strategia Smart City dla Krynicy-Zdroju

Nazwa wskaznika Powigzanie  Czestotliwos¢ Oczekiwany Dodatkowe informacje
z projektem pomiaru trend

Atrakcyjnosé i 3,4,9,12,13 Co roku Wzrost Liczba udzielanych noclegow w
konkurencyjnosc przeliczeniu na 1000 mieszkancow w
gminy jako marki grupie poréwnawczej (gminy

turystyczno- Karpackie o charakterze

uzdrowiskowej w turystycznym).

regionie Karpat

Atrakcyjnosc i 3,4,12,13 Co roku Wzrost Liczba udzielanych noclegow w
konkurencyjnosé¢ przeliczeniu na 1000 mieszkancéw w

gminy jako osrodka
narciarskiego w
regionie Karpat

grupie porownawczej w sezonie
zimowym (gminy Karpackie o
charakterze turystycznym).

llos¢ sprzedanych karnetow
narciarskich na stoki w obrebie gminy
Krynica-Zdrdj.

Smart oswietlenie

15 Co roku Wzrost Udziat procentowy

energooszczednego i inteligentnego

oswietlenia w catosci infrastruktury
os$wietleniowej

lub

Wartos$¢ oszczednosci na optatach za
energie elektryczng wykorzystywang
na oswietlanie gminy

Audyt gotowosci
infrastrukturalnej
i procesowej

17 Co pot roku Wykonanie Wykonano/nie wykonano

(Jesli nie wykonano to co kolejne pot
roku, az do wykonania).
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