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Wprowadzenie

Niniejszy raport powstat w oparciu o 9 warsztatdw z mieszkaricami gminy Krynicy-
Zdroju. Celem warsztatébw byto partycypacyjne opracowanie koncepcji planowanego
Laboratorium Dialogu, ktére ma powsta¢ w zrewitalizowanym budynku dworca PKP.
Warsztaty zostaty przeprowadzone we wrzesniu i pazdzierniku 2021 roku. Uczestnikami
warsztatéw byli: mieszkaricy miasta Krynicy-Zdroju oraz sotectw Berest i Tylicz;
przedstawiciele Urzedu Miejskiego w Krynicy-Zdroju; przedstawiciele Osrodka Pomocy
Spotecznej, Biblioteki Publicznej , Centrum Kultury oraz organizacji spotecznych dziatajgcych
w Gminie. Raport ten bierze rowniez pod uwage elementy wypracowane w poprzedzajacym

projekcie ,Badanie potrzeb mieszkarnicéw (warsztaty dla mieszkarncow)”.

Cykl warsztatéw w ramach niniejszego projektu zostat podzielony na 5 etapdow. Na
pierwszym z nich przedstawiono mozliwy zakresu dziatania Laboratorium Dialogu oraz
jakosciowo okreslono koszty zwigzane z potencjalnymi funkcjami (potrzeby inwestycyjne i
koszty operacyjne) oraz przedyskutowano potencjalne przychody. Ponadto, zmapowano

interesariuszy i potencjalnych partneréw dla funkcjonowania nowej przestrzeni Laboratorium.

Podczas drugiego etapu pogtebiono wiedze o problemach i potrzebach oraz
przeprowadzono ich priorytetyzacje dla dwdch grup interesariuszy: przedstawicieli organizacji
spotecznych dziatajgcych w gminie Krynicy-Zdroju oraz oséb przedsiebiorczych. Wiedze o
problemach i potrzebach pozostatych grup mieszkaicow tj. mtodziezy (18-25), mtodych
mieszkancow (26-37 lat), mieszkancow w $rednim wieku (38-62) oraz senioréw (63+),
uzyskano podczas poprzedniego projektu ,Badanie potrzeb mieszkancéw (warsztaty dla
mieszkancow)” wykonane na zlecenie Gminy Krynicy-Zdroju przez firme Kwiecinski Business

Advisory.

Trzecim etapem byto przeprowadzenie spaceru badawczego po terenie dworca PKP z
mieszkaricami i innymi interesariuszami. Podczas spaceru badawczego zdiagnozowano

potencjat i ewentualne ograniczania budynku dworca oraz jego otoczenia.

W trakcie czwartego etapu zdefiniowano i przetestowano z mieszkaficami liste
pomystéw i sugestii na funkcje i dziatania Laboratorium Dialogu, tak aby jak najlepiej

odpowiadaty na zidentyfikowane potrzeby spotecznosci oraz byly dopasowane do przestrzeni



dworca PKP. Podczas warsztatéw przedyskutowano 10 potencjalnych funkcji dla przestrzeni
Laboratorium Dialogu. Warsztaty przeprowadzono w 3 lokalizacjach (miasto Krynica-Zdrdj
oraz sotectwa Berest i Tylicz) tak, aby utatwi¢ partycypacje mieszkaricow rdéznych

miejscowosci.

Podczas ostatniego etapu projektu, podsumowano pomysty na funkcjonowanie
przestrzeni, spriorytetyzowano je oraz wypracowano szczegétowe koncepcje funkcjonowania
trzech wybranych funkcji: elastycznej przestrzeni sceniczno-wystawowej, kawiarni z misjg oraz
laboratorium miejskiego. Do stworzenia koncepcji wykorzystano metodologie Szablonu
Modelu Biznesowego (ang. Business Model Canvas) opracowang przez A. Osterwalder’a i Y.

Pigneur’a®.

1 Osterwalder A., Pigneur Y. (2010), Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game
Changers, and Challengers, Alexander Osterwalder & Yves Pigneur.
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Rozdziat I. Rekomendacje dotyczgce funkcjonowania
Laboratorium Dialogu

1. Kluczowe wskazowki dla organizacji Laboratorium Dialogu

1.1. Oczekiwane funkcje Laboratorium Dialogu

W wyniku 9 warsztatéw z mieszkancami i innymi interesariuszami wypracowano trzy
funkcje, ktore najlepiej odpowiadajg na oczekiwania spotecznosci gminy Krynicy-Zdroju oraz
sg najlepiej dopasowane do przestrzeni dworca PKP. Funkcjami tymi sg: elastyczna przestrzen

sceniczno-wystawowa, kawiarnia z misjg oraz laboratorium miejskie.

Elastyczna przestrzen sceniczno-wystawiennicza to wielofunkcyjna i nowoczesna
przestrzen dla inicjatyw spotecznych, ktérej dominujgcg funkcjg bedzie mozliwos¢ realizacji
przedstawien, spektakli oraz wystepéw. Dodatkowo przestrzen bedzie umozliwia¢ organizacje
wystaw, konferencji, zabaw oraz sesji Rady Miejskiej z szerokim udziatem mieszkancéw. Dla
spetnienia tych funkcji przestrzen powinna posiadac profesjonalng scene, dobrg akustyke oraz
widownie amfiteatralng z mozliwoscig automatycznego sktadania i rozktadania (np. widownia
teleskopowa). Sala powinna mie¢ mozliwos¢ dzielenia na mniejsze w celu réwnolegtego

wykorzystania. Przestrzen powinna byé rowniez dostepna dla 0sdb ze specjalnymi potrzebami.

Kawiarnia z misja to elastyczna przestrzen w ktdrej oprdocz prostej funkgji
gastronomicznej realizowane beda dziatania kulturalne i animacyjne, ukierunkowane na
sieciowanie lokalnej spotecznosci, wzmacnianie wiezi sgsiedzkich oraz edukacje. W przestrzeni
powinna by¢ mozliwo$¢é aranzacji mini-sceny (na prelekcje, spotkania tematyczne z ciekawymi
gos$émi, kameralne koncerty) i mini-wystaw na $cianach. Dodatkowo, cze$¢ przestrzeni
kawiarni z misjg powinna by¢ przeznaczona na przestrzen coworkingowa wraz z przestrzenig
dedykowang do przechowywania dokumentacji, sale do organizacji spotkan zamknietych i
konsultacji oraz przestrzen do magazynowania sprzetu i wyposazenia (potencjalnie w

piwnicach obiektu).

Laboratorium miejskie (urban lab) to instrument wspierajgcy wspodtprace wtadz
miejskich z mieszkancami, przedsiebiorstwami i podmiotami naukowymi, majacy na celu

poprawe jakosci lokalnego zycia poprzez rozwigzywanie trudnych probleméow w standardzie



konsultacji spotecznych oraz wygenerowanie dodatkowej wartosci przy wykorzystaniu
zasobow miejskich. Dziatanie laboratorium miejskiego ma zwiekszy¢ wptyw mieszkarncéw na
funkcjonowanie gminy oraz ufatwié¢ bezposredni kontakt z burmistrzem, radnymi i
urzednikami. W ramach dziatania laboratorium miejskiego zbierane bedg réwniez dane na
potrzeby konkurséw grantowych wspierajgcych przedsiebiorcdw. Laboratorium miejskie
bedzie réwniez petni¢ funkcje centrum wolontariatu i koordynowac¢ wykorzystanie gminnych
zasobow zwigzanych z wolontariatem w réznych spotecznych inicjatywach. Rekomenduje sie,
by laboratorium miejskie korzystato z infrastruktury dostarczanej przez kawiarnie z misjg oraz

przez elastyczng przestrzen sceniczno-wystawiennicza.

1.2. Relacje pomiedzy poszczegdlnymi funkcjami Laboratorium
Dialogu

Burmistrz Krynicy-Zdroju

Kierownik Laboratorium Dialogu

)

Administrator budynku

v v

Operator elastycznej przestrzeni

. : Operator kawiarni z misja
sceniczno-wystawowej

| | | |

Inni uzytkownicy Laboratorium miejskie InNni uzytkownicy

| | |

Mieszkancy Gminy Krynicy-Zdroju

Kierunek K'em”ek.
dostarczania

raportowania
ustug

Ryc. 1. Schemat organizacji Laboratorium Dialogu



Dla efektywnego wspodtdziatania wszystkich 3 planowanych funkcji tj. elastycznej
przestrzeni sceniczno-wystawowej, kawiarni z misjg oraz laboratorium miejskiego
rekomendujemy utworzenie roli Kierownika Laboratorium Dialogu (Ryc. 1), czyli osoby
zarzadzajgcej catg placowka Laboratorium Dialogu, w tym petnigcej role gospodarza
zrewitalizowanego budynku dworca PKP. Kierownik ten bedzie bezposrednio raportowat do
Burmistrza Krynicy-Zdroju. Osoba ta bedzie odpowiedzialna za zapewnienie dziatania
wszystkich trzech funkcji zgodnie z misjg oraz za bezposrednig organizacje dziatan
laboratorium miejskiego. Potrzebna bedzie tez osoba, ktéra bedzie odpowiedzialna za
zarzadzanie budynkiem od strony administracyjnej (Administrator budynku), ktéra bedzie
podlegata Kierownikowi Laboratorium Dialogu. Dla funkcji elastycznej przestrzeni sceniczno-
wystawowej oraz dla funkcji kawiarni z misjg rekomendujemy wybdr operatoréw
zewnetrznych lub dla kazdej z nich zatrudnienie osoby, ktéra zorganizuje dang funkcje i bedzie
nig dalej zarzadzac¢ jako operator wewnetrzny. Zaréwno funkcja elastyczna przestrzen
sceniczno-wystawiennicza jak i funkcja kawiarnia z misjg powinny raportowaé do kierownika
Laboratorium Dialogu. Laboratorium miejskie powinno mie¢ priorytet w dostepie do
infrastruktury, zaréwno elastycznej przestrzeni sceniczno-wystawienniczej jak i kawiarni z
misjg. W dalszej kolejnosci, preferencyjny dostep powinny miec tez organizacje spoteczne
dziatajgce na terenie gminy, a jako uzupetnienie, infrastruktura moze byé wykorzystywana w
celach komercyjnych. Jako opcje mozna rozwazy¢ ustalenie takich samych cen za korzystanie
z infrastruktury dla wszystkich uzytkownikow i zastosowanie dofinansowania ze strony gminy
dla organizacji spotecznych. Konieczne jest stworzenie przejrzystych zasad korzystania ze

wszystkich przestrzeni w formie regulamindw.



1.3. Rekomendowana sSciezka uruchomienia Laboratorium
Dialogu

W celu efektywnego uruchomienia Laboratorium Dialogu w zrewitalizowanej

przestrzeni dworca PKP rekomendujemy przyblizong Sciezke dziatania:

Faza 0.

Faza tymczasowej siedziby laboratorium miejskiego

Fazal.

Faza rewitalizacji

Faza 2.
Faza finalizacji techniczno-
organizacyjnej

Faza 3.
Faza uruchomienia
Laboratorium Dialogu

1.3.1. Faza 0. Faza tymczasowej siedziby laboratorium miejskiego

Burmistrz Krynicy-Zdroju

Kierownik Laboratorium Dialogu

Ryc. 2. Poczatek fazy 0. Faza tymczasowej siedziby laboratorium miejskiego.

Przed rozpoczeciem dziatan zwigzanych z rewitalizacja budynku rekomendujemy
powotanie Kierownika Laboratorium Dialogu (Ryc. 2). Zaletg takiego podejscia bedzie
mozliwo$é nadzoru merytorycznego kierownika Laboratorium Dialogu na etapie konkursu,
projektowania i prac remontowych. Kierownik ten bedzie mégt rdwniez rozpoczgé budowe
zespotu, nawigzywaé kontakty z partnerami i planowac dziatania zwigzane z funkcjg
laboratorium miejskiego takie jak opracowanie i przetestowanie metod dziatania, ktére potem
bedg realizowane w rewitalizowanym budynku dworca PKP. Do realizacji tych dziatan
Kierownik moze wykorzysta¢ zewnetrznych doradcéw i dostawcow rownolegle do budowy
zespofu. Pozwoli na zachowanie wysokiego tempa i elastycznosci dziatania. Mimo
tymczasowosci dziatania, komédrka ta moze zaczgé rozwigzywac wyzwania z listy opisanej w

sekcji dotyczacej funkcji laboratorium miejskiego.



1.3.2. Faza 1. Faza rewitalizacji

Burmistrz Krynicy-Zdroju

Kierownik Laboratorium Dialogu

Kierownik projektu rewitalizacji technicznej

t 1

Wykonawcy prac
Architekt < budowlanych i
wyposazenia

Kierunek
raportowania

Ryc. 3. Poczatek fazy 1. Faza rewitalizacji

W fazie 1 rekomendujemy ustanowienie roli kierownika projektu rewitalizacji
technicznej, ktory bedzie odpowiedzialny za rewitalizacje dworca PKP (Ryc. 3). Zadanie to
moze by¢ powierzone osobie zatrudnionej przez Urzad Miejski lub specjalizujgcej sie w tym
osobie/firmie (tzw. inwestor zastepczy). Rolg kierownika projektu rewitalizacji powinien by¢

nadzér nad nastepujacymi elementami:

e organizacja konkursu architektonicznego,

e projektowanie — koncepcja, przetargi, dokumentacja wykonawcza wielobranzowa,
e proces value engineering nad ofertami wykonawstwa,

e nadzory autorskie nad realizacjg prac,

e procedury odbiorowe,

e wykonanie dokumentacji powykonawczej.

Jezeli chodzi o przeprowadzenie konkursu architektonicznego, na podstawie konsultacji
z przewodniczagcym Kolegium Sedzidw Konkursowych Stowarzyszenia QOddziatu
Warszawskiego Architektéw Polskich (SARP) rekomendujemy konkurs dwuetapowy.
Dwuetapowos¢ daje jury mozliwosé zgtaszania uwag do prac pomiedzy etapami, przez co
efekty bedg lepsze i bardziej odpowiadajgce na potrzeby Zamawiajgcego, czyli Gminy Krynicy-

Zdroju. Reprezentantem Zamawiajgcego w procedurze konkursowej powinien byé w tym
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przypadku Kierownik Laboratorium Dialogu. W pierwszym etapie uczestnicy konkursu powinni
zosta¢ poproszeni o wstepng koncepcje projektu architektonicznego np. zeszyt A3
przedstawiajacy: opis idei projektowej i schematy rzutéw. Do drugiego etapu przechodzitoby
maksymalnie 6 zespotow i uczestnicy byliby poproszeni o szczegdétowe rozwigzania — m.in.
rzuty, rozwiniecia, wizualizacje gtéwnych przestrzeni. Aby zapewnié¢ atrakcyjnosé i
zainteresowanie konkursem wsréd architektéw nalezy przewidzie¢ zwrot kosztéw dla
uczestnikow drugiego etapu (np. zwrot 10 tys. zt dla kazdego z 6 zespotéw) i idealnie 3 nagrody
20 tys., 15 tys. i 10 tys. zt. Dla optymalnej pdzniejszej funkcjonalnosci budynku, kryterium
oceny w konkursie powinna by¢ w 100% jako$é rozwigzan architektonicznych. Ztg praktyka jest
stosowania kryteriéw np. 80% projekt, 20% koszt dokumentacji. Rekomendujemy réwniez
udziat w procedurze konkursowej sedziow SARP lub wspoétorganizacje konkursu przez SARP.
SARP ma doswiadczenie w szczegdtach przeprowadzania tego typu procedur konkursowych w

Scistej wspoétpracy z Zamawiajgcym.

1.3.3. Faza 2. Faza finalizacji techniczno-organizacyjnej

Burmistrz Krynicy-Zdroju

Kierownik Laboratorium Dialogu

1 1 [ 1

Operator
Administrator Klerowrjlk F)I’OJ?ktu elastycznej‘ Opgratgr
rewitalizacji przestrzeni kawiarni z
budynku . . . .
technicznej sceniczno- misja
wystawowe]j

f 1

Wykonawcy prac
Architekt -« budowlanych i
wyposazenia

Kierunek
raportowania

Ryc. 4. Poczatek fazy 2. Faza finalizacji techniczno-organizacyjnej

W fazie 2 (Ryc. 4), przed osiggnieciem stadium stanu surowego budynku,
rekomendujemy wybér przez Kierownika Laboratorium Dialogu operatoréw zewnetrznych (na
zasadzie konkursu) lub oséb (operatoréw wewnetrznych), ktére beda prowadzi¢ funkcje
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elastycznej przestrzeni sceniczno-wystawowej i kawiarni z misjg. Zaletg tego podejscia jest
mozliwos¢ wigczenia przysztych operatoréw zewnetrznych, bagdZz wewnetrznych do wsparcia
Kierownika Laboratorium Dialogu w nadzorze merytorycznym w zakresie wykonczenia i

wyposazenia elastycznej przestrzeni sceniczno-wystawowej oraz kawiarni z misja.

Jezeli chodzi o finansowanie wykonczenia i wyposazenia przestrzeni, w przypadku opcji

skorzystania z operatoréw zewnetrznych, mozna rozwazy¢ dwa scenariusze:

e W pierwszym scenariuszu czesci kosztdw wykonczenia i inwestycji w wyposazenie
moze zostaé przerzucona na operatoréw. W takim scenariuszu rekomendowane jest
zawarcie dtuzszych kontraktdw z operatorami, tak zeby umozliwi¢ im zwrot inwestycji
W wyposazenie, nie wymuszajac stosowania cen niemozliwych do pogodzenia z
budzetami lokalnych uzytkownikéw.

e W drugim scenariuszu, jezeli gmina moze sama pozyskaé srodki na wykonczenie i
wyposazenie przestrzeni, nie bedzie konieczne kontraktowanie operatoréw na dtuzszy
okres. Docelowo, nie jest jednak rekomendowane wybieranie operatoréw na okresy
krotsze niz roczne, ze wzgledu na obcigzenie administracyjne obu stron oraz

koniecznos¢ ich dotarcia operacyjnego.

Na etapie finalizacji techniczno-organizacyjnej rekomendujemy powotanie
administratora budynku, ktéry bedzie mégt zebra¢ wiedze o budynku od kierownika projektu
rewitalizacji technicznej. Administrator jako minimum powinien by¢ odpowiedzialny za

prawidtowe techniczne funkcjonowanie obiektu i jego przyszte okresowe remonty.
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1.3.4. Faza 3. Faza uruchomienia Laboratorium Dialogu

Burmistrz Krynicy-Zdroju

Kierownik Laboratorium Dialogu

1\

Administrator budynku

Operator elastycznej przestrzeni

: : Operator kawiarni z misja
sceniczno-wystawowej

Kierunek
raportowania

Ryc. 5. Poczatek fazy 3. Faza uruchomienia Laboratorium Dialogu

W ostatniej 3 fazie uruchomienia Laboratorium Dialogu (Ryc. 5) rekomendujemy
utrzymanie funkcji Kierownika Laboratorium miejskiego, ktéremu bedg podlegaé
Administrator budynku oraz operatorzy zewnetrzni lub osoby, ktére beda odpowiedzialne za

dziatanie elastycznej przestrzeni sceniczno-wystawowej i kawiarni z misj3.
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Rozdziat Il. Koncepcja funkcjonowania Laboratorium
Dialogu

1. Elastyczna przestrzen sceniczno-wystawowa

Szczegdtowa koncepcja funkcjonowania elastycznej przestrzeni sceniczno-wystawowej,
ktédra ma dziata¢ w ramach Laboratorium Dialogu przedstawiona jest w postaci Szablonu
Modelu Biznesowego na Ryc. 6. Dodatkowych inspiracji mozna zaczerpnaé¢ z ponizszych

przyktadéw.

Centrum Nauki Kopernik? - centrum nauki znajdujgce sie przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie
20 w Warszawie, ktorego celem jest rozwijanie nauki, wspotpraca z naukowcami i
nauczycielami, a wedtug misji instytucji takze: inspirowanie do obserwacji, doswiadczania,
zadawania pytan i poszukiwania odpowiedzi. Centrum Nauki Kopernik posiada Centrum
Konferencyjne?, na ktére sktada sie zespdt sal konferencyjnych oraz sala audytoryjna mogace
pomiesci¢ tgcznie okoto 700 osdb. Sala konferencyjna ma powierzchnie 440 m2, a dzieki
przesuwanym $cianom mozna jg podzieli¢ na kilka mniejszych pomieszczen (maksymalnie
sze$¢). Mozna wynajgc catg sale lub mniejsze pomieszczenia. Sala konferencyjna wyposazona
jest w krzesta, ekrany, projektory multimedialne oraz nagtosnienie wraz z mikrofonami
bezprzewodowymi. Sala audytoryjna wyposazona jest w 280 tapicerowanych krzeset, ekran,
projektor multimedialny, oswietlenie, méwnice z mikrofonem, nagtosnienie wraz z sze$cioma
mikrofonami bezprzewodowymi oraz trzy kabiny do ttumaczenia symultanicznego wraz z
zestawami stuchawkowymi. Do sali przynalezy zaplecze (tzw. sala Foyer) o powierzchni 140
m2, ktére mozna wykorzystaé na stoiska wystawiennicze albo przerwe na kawe czy lunch.
Centrum Konferencyjne Centrum Nauki Kopernik to bardzo dobry przyktad wykorzystywania
elastycznej przestrzeni scenicznej zaréwno na cele misyjne jak i komercyjne. Rocznie odbywa
sie tu Srednio 100 wydarzen komercyjnych i 50 programowych w tym konferencje, wyktady,

spotkania i festiwale. Centrum konferencyjne oferuje wynajem swojej powierzchni firmom i

2 https://www.kopernik.org.pl/
3 https://www.kopernik.org.pl/centrum-konferencyjne
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instytucjom - na rézne imprezy, gale, konferencje, ale tez klientom indywidualnym, ktérzy chca

zorganizowac kameralng uroczystos¢ okolicznosciowa, np. urodziny, rocznice.

Centrum Konferencyjne POLIN? zlokalizowane w siedzibie Muzeum Historii Zydéw Polskich
POLIN, prestizowe i przestronne, kojarzone z poruszajgcymi wystawami i wybitng
architekturg. Centrum Konferencyjne POLIN oferuje mozliwo$¢ organizacji wydarzenia w
eleganckich i funkcjonalnych przestrzeniach audytorium, sal konferencyjnych, foyer oraz
niezwyktego holu gtéwnego. Audytorium miesci 479 oséb i moze petni¢ funkcje sali
konferencyjnej, kinowej lub widowiskowej®. To najwieksza sala w Centrum Konferencyjnym o
catkowitej powierzchni 645 m2, ktéra doskonale sprawdza sie jako przestrzen do organizacji
wydarzen kulturalnych, biznesowych i naukowych. Na scenie wystepowali m.in. Krzysztof
Penderecki, Leszek Mozdzer i Sinfonia Varsovia, a oprdocz koncertéw realizowane byly w
Audytorium setki takich wydarzen jak konferencje, pokazy filmowe (m.in. Watch Docs i
Warsaw Jewish Film Festival), spektakle teatralne, kongresy i uroczyste gale. Audytorium jest
wyposazone w os$wietlenie teatralno-sceniczne, profesjonalny system nagtosnienia,
nowoczesny projektor multimedialny i duzy ekran. Przestronna scena moze by¢
dostosowywana do indywidualnych potrzeb kazdego wydarzenia, pomiesci zaréwno
wieloosobowy panel dyskusyjny czy zespdt muzykdw jednoczesnie pozwalajgc na budowe
scenografii. Do dyspozycji organizatoréw sg garderoby z petnym weztem sanitarnym oraz
winda towarowa. Audytorium jest dostosowane do organizacji wydarzen online i wydarzen
hybrydowych. Sala jest wyposazona w sprzet do realizacji transmisji na zywo, wbudowang

kabine do ttumaczen symultanicznych.

4 https://www.polin.pl/pl/centrum-konferencyjne
5 https://www.polin.pl/pl/aktualnosci/2021/07/08/audytorium).
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8. Kluczowi

pPa rtnerzy
» Pomagajacy zapewnic,

wypromowac i

realizowac tresc:

- instytucje kultury

- instytucje naukowe

- instytucje edukacyjne
(szkoty, uczelnie)

- fundacje promujace
kulture i nauke

- Ministerstwa

- wiadze wojewodzkie
(w tym dystrybutorzy
$srodkow)

- organizacje spotfeczne

- firmy oferujace
wsparcie promocyjne,
logistycznei
techniczne

- dystrybutorzy biletéw

7. Kluczowe dziatania

» Adaptacja przestrzeni, zakup wyposazenia
(architektura z konsultacjg akustyczna i oswietleniowa,
prace budowlane) i uzyskanie koniecznych pozwoleri

«» Stworzenie i utrzymywanie aktualnosci regulaminu
korzystania z przestrzeni

» Zarzadzanie przestrzenia

» Sprzatanie i serwis sprzetu

» Zapewnienie finansowanie (budzet gminy) w celu
pokrycia inwestycji poczatkowej i kosztow biezacych

* Promocja za pomoca odbytych wydarzen

* Promocja wsrod organizatorow wydarzen

* Bilansowanie budzetu na poziomie obiektu

6. Kluczowe zasoby

» Sala multi-funkcjonalna dla kilkuset osdb siedzacych
(gtéwna hala dworca i przestrzen po restauracji)
wyposazona w profesjonalny sprzet nagtosnieniowo-
oswietleniowy i technike sceniczng

» Sala posiadajgca mozliwosé re-aranzacji (podziatu)
przestrzeni pod katem wystaw i mniejszych wydarzen

+ Zespot zarzadzajacy przestrzenia ija promujacy

* Strona internetowa i profil Facebook

» Narzedzie do zarzadzania rezerwacjami zintegrowane
Z innymi przestrzeniami w obiekcie

1. Propozycja wartosci
» Wielofunkcyjna i nowoczesna przestrzen dla inicjatyw
spotecznych na potrzeby realizacji:
- przedstawien
- spektakli
- wystepow
- zabaw
- wystaw
- konferencji
* Funkcja dominujaca: przedstawienia i spektakle
Profesjonalna scena, oswietlenie i akustyka
Widownia amfiteatralna sktadana (np. widownia
teleskopowa)
Mozliwosc¢ organizacji sesji Rady Miejskiej z szerokim
udziatem mieszkancow
Dostepnos¢ dla oséb ze szczegdInymi potrzebami
Mozliwosc dzielenia sali na mniejsze w celu
réwnolegtego wykorzystania
Spetnienie potrzeb:
- podmiotowego potraktowania mieszkancow w
zarzadzaniu gming
- podniesienia postrzeganej jakosci edukacji na
poziomie szkét Srednich w gminie
- przestrzeni do spotkan i wydarzen dla organizacji
spotecznych w gminie
- podniesienia swiadomosci o lokalnych zasobach
przyrodniczo-kulturalnych gminy
Uzytkowanie odptatne z preferencyjnym
traktowaniem uzytkownikow z kategorii non-profiti
wykorzystania energii mieszkancow

4. Relacje z uzytkownikami
* Relacje z organizatorami i najemcami przestrzeni:

- bezposrednie przez punkt kontaktowo-
koordynacyjny (dostepny przez e-mail, telefon)

- idealnie dominujaco trwate (w tym np. oparte o
umowy ramowe/dtugoterminowe)

- dla mniejszych formatow wydarzen i powracajacych
uzytkownikow rezerwacja zdalna (wymagajaca
akceptacji)

+ Relacje z uzytkownikami indywidualnymi:

- bezposrednie poprzez strone wtasng i profile
spotecznosciowe oraz w momencie zbioru ocen
wydarzen

- posrednie poprzez organizatoréw wydarzen i
dystrybutoréw biletow

- idealnie dominujaco trwate (oparte o
podtrzymywanie zainteresowania i lojalnosci)

3. Kanaty

« Strona internetowa, profil Facebook obiektu z
interaktywnym kalendarzem wydarzen obejmujacym
wszystkie dostepne sale w budynku (z ujeciem
informacji o innych wydarzeniach w gminie)

» Media lokalne (np. krynica.tv, lokalne portale
internetowe, prasa lokalna i wydawnictwa)

* Plakaty, ulotki

+ Komunikacja wizualna na miejscu (np. ekran)

» Bezposredni kontakt z profesjonalnymi
organizatorami, stowarzyszeniami przez punkt
kontaktowo-koordynacyjny

= Marketing szeptany wygenerowany przez wydarzenia
pilotazowe (promocja za pomoca odbytych wydarzen)

2. Segmenty
uzytkownikow
» Organizatorzy:

- organizatorzy
wydarzen, spektakli,
wystaw (w tym
profesjonalni
promotorzy)
teatry
kota teatralne
organizacje spofeczne
szkoty
instytucje kultury

- jednostki akademickie

- jednostki gminne
» Uzytkownicy
indywidualni:

- mieszkaricy

- kuracjusze

- turysci

- osoby przybywajace
tylko na dane
wydarzenie

Najemcy przestrzeni:

- przekaski i napoje
(potencjalnie
automaty)

- pamiatki

- foto-budka

- bankomat

* Inwestycja poczatkowa:

» Koszty biezace:
- personel

- promocja

- projekty i dokumentacja
- adaptacja i wyposazenie

9. Struktura kosztow

- media (woda, ogrzewanie, energia elektryczna, Internet, wywoz $mieci)

- utrzymanie i serwisowanie sprzetu, drobne remonty

gminy

- foto-budka
- bankomat

5. Struktura przychodow

» Optaty za wykorzystanie przestrzeni i powiazane z nig ustugi
- preferencje dla kategorii non-profit (minimalne optaty rezerwacyjne dla utrzymania dyscypliny wykorzystania)
- wykorzystanie wolnych terminéw dla dziatar komercyjnych z ktérych przychody moga wspiera¢ misje rozwoju

» Optaty za wynajem przestrzeni handlowej i udziat w przychodach:
- przekaski i napoje (potencjalnie automaty)
- pamiatki z wydarzen, ksiazki itp.

Ryc. 6. Szablon Modelu Biznesowego dla funkcji elastyczna przestrzen sceniczno-wystawowa
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Stacja Kultura — Biblioteka Rumia® byta pierwsza biblioteka w Polsce, ktdra zostata otwarta
na dworcu. Zapoczgtkowata tym samym nowy trend rewitalizacji dworcéw na cele kulturalne.
W 2016 roku zostata laureatkg prestizowej nagrody w miedzynarodowym konkursie dla
najlepiej zaprojektowanych wnetrz bibliotek Library Interior Design Awards w kategorii
bibliotek jednoprzestrzennych, Single Space Design. Do finatu konkursu dostata sie jako jedyna
biblioteka z Europy. Stacja Kultura zajeta ponadto pierwsze miejsce w VII edycji plebiscytu
Polska Architektura XXL, w gtosowaniu internautow placdwka wygrata w kategorii Wnetrza
publiczne 2014. Biblioteka zdobyta tez drugie miejsce w konkursie Bryta roku 2014. Projekt
architektoniczny adaptacji dworca znalazt sie takie w gronie finalistow Nagrody
Architektonicznej ,Polityki”. Po rewitalizacji na potrzeby kolejowe pozostawiono 20%
powierzchni, natomiast 1,5 tys. m.kw. zamieniono w nowoczesne centrum kultury, ktérego
centralng cze$é zajmuje wypozyczalnia i czytelnia ze stanowiskami komputerowymi’. W
obiekcie znajduje sie rowniez galeria, dwie sale konferencyjne, sala lustrzana, pracownia
malarska, fotograficzna, ceramiczna i komiksowa. Stacja kultura poza dziatalnoscig
biblioteczng organizuje wydarzenia kulturalne, konferencje, koncerty, festiwale, wernisaze,

wystawy, warsztaty.

6 https://www.bibliotekarumia.pl/
7 https://swiatbibliotek.pl/stacja-kultury-biblioteka-w-rumi/
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2. Kawiarnia z misjg

Szczegdtowa koncepcja funkcjonowania kawiarni z misjg, ktéra ma dziata¢ w ramach

Laboratorium Dialogu przedstawiona jest w postaci Szablonu Modelu Biznesowego na Ryc. 7.

Czescig funkcji kawiarnia z misjg, ma by¢é przestrzen do pracy typu cowork. Kontuar
kawiarni moze petnic role recepcji dla przestrzeni typu cowork, w tym filtrowaé dostep do sal
spotkan, biurek i szafek, co pozwoli na eliminacje kosztéw zwigzanych z prowadzeniem

oddzielnej recepc;ji.

Dodatkowych inspiracji dotyczacych przestrzeni kawiarnia z misjg mozna zaczerpngé z

nastepujacych przyktadoéw:

Kawiarnia obywatelska ,Srodmiescie Cafe” we Wioctawku? jest to przestrzen stuzaca
badaniu potrzeb i oczekiwan mieszkancéw, otwarta na inicjatywy spoteczne oraz stanowigca
centrum animacyjne obszaru rewitalizowanego. Przestrzern funkcjonuje jako platforma do
miedzysgsiedzkiej komunikacji, a takze dialogu z podmiotami realizujgcymi rewitalizacje
wtoctawskiego  Srédmieécia. Oferta ,Srédmieécie Cafe” spotkata sie z duzym
zainteresowaniem mieszkancéw. Odbywajg sie tu przedsiewziecia skierowane do dzieci,
mtodziezy i oséb dorostych. Sg to m.in. imprezy kulturalne, spotkania, wyktady i konsultacje,
organizowane zaréwno wewnatrz lokalu, jak i w plenerze. W kawiarni odbywaja sie réwniez
dyzury przedstawicieli wtadz miasta oraz instytucji, w tym m.in. Powiatowego Urzedu Pracy,
Urzedu Skarbowego i Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie. Prowadzeniem kawiarni na
poczatku zajmowali sie pracownicy Wydziatu Rozwoju Urzedu Miasta Wtoctawek. Po okresie
realizacji tej funkcji sitami wtasnymi urzedu miasta, od sierpnia 2018 operator placéwki jest
wybierany w konkursach ktére wygrywaja lokalne organizacje spoteczne. Obecnie operatorem

jest Fundacja tadowarka®.

8 http://rewitalizacja.wloclawek.eu/info,srodmiescie cafe,18.html
% https://fundacjaladowarka.pl/
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8. Kluczowi

pPa rtnerzy
« Pomagajacy zapewnic,
wypromowac i
realizowac tresc:
- Laboratorium miejskie
- partnerzy
merytoryczni do
prowadzenia spotkan
tematycznych
instytucje kultury
szkoty
fundacje promujace
kulture i nauke
organizacje
przedsiebiorcow i
trzeciego sektora
- instytucje gminnei
powiatowe
potencjalnie operator
przestrzeni flexi/lub
operator kawiarni

7. Kluczowe dziatania

« Adaptacja przestrzeni, zakup wyposazenia i
uzyskanie koniecznych pozwoleri

= Stworzenie i utrzymywanie aktualnosci
regulaminu korzystania z przestrzeni

= Zarzadzanie przestrzenia (w tym promocjai
podpisywanie umow)

« Sprzatanie i serwis sprzetu

= Zapewnienie finansowanie (budzet gminy) w
celu pokrycia inwestycji poczatkowej i
kosztéw biezacych

+ (Wspot) organizacja spotkan tematycznych z
ciekawymi gos¢mi, kameralnych wystaw
tematycznych, kameralnych koncertéw

+ Sprzedaz napojow i jedzenia

« Potencjalnie opieka nad dzie¢mi

= Bilansowanie budzetu na poziomie obiektu

« Pomagajacy operacyjnie:

- dostawcy jedzenia i

napojow

- potencjalnie operator
przestrzeni flex i/lub
operator kawiarni
dostawcy opieki nad
dzie¢mi (do
przetestowania
partnerstowo z
operatorem
prywatnym m.in w
zakresie
akceptowalnosci
kosztéw dla wszsytkich
stron)

6. Kluczowe zasoby

« Zespot:
- osoba zajmujaca sie zarzadzaniem

przestrzenia, promocja i sprzedaza
- potencjalnie osoby zajmujace sie sprzedaza
w kawiarni

» Wyposazenie kawiarni (m.in. meble, mate
zaplecze kuchenne ze sprzetem, ekspres do
kawy, sztucce, naczynia, kasa fiskalna)

* Wyposazenie multimedialne (m.in. projektor,
ekran, mikrofony, nagtosnienie, mini scena)

« Biurka i krzesta w czesci do pracy

= Urzadzenia biurowe (drukarka, skaner)

» Zamykane szafki na dokumenty

* Magazyn

« Szerokopasmowy dostep do Internetu

« Strona internetowa, profil Facebook

» Narzedzie do zarzadzania rezerwacjami
zintegrowane z innymi przestrzeniamiw
obiekcie

1. Propozycja wartosci

* Sala do konsumpcji napojow i kanapek/satatek/ciast z mozliwoscia

aranzacji mini-sceny (na prelekcje, spotkania tematyczne z ciekawymi

goscémi, kameralne koncerty) i mini-wystaw na scianach
* Mate zaplecze kuchenne
* Przestrzen elastyczna (typu flex):

- do pracy przy biurku (do przetestowania pod wzgledem popytu
funkcja uzupetnijaca w postaci opieki nad dzie¢mi w wieku 1-3)
do spotkan - sale, ktére mozna rezerwowac na organizacje spotkar
np. organizacji spotecznych, warsztatéw z wyposazeniem
multimedialnym
do konsultacji prawno-ksiegowych dla organizacji spotecznych,
drobnych przedsiebiorcow i oséb indywidualnych
dyzury z przedstawicielami wtadz miasta, radnymi oraz
instytucjami w tym m.in. Powiatowego Urzedu Pracy
do nauki przez dziatanie, w ktérej beda mogty odbywac sie
warsztaty i zajecia zwiazane z informatyka (np. klub
programistyczny), nowymi technologiami, eksperymentowaniem,
prototypowaniem

- dla potrzeb Laboratorium miejskiego
* Przestrzen dla uzytkownikéw dedykowana do:

- przechowywania dokumentacji

- magazynowania sprzetu i wyposazenia (potencjalnie w piwnicach)
» Dostepnos¢ dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
* Spetnienie potrzeb:

- dywersyfikacji gospodarczej gminy
podniesienia postrzeganej jakosci edukacji na poziomie szkét
srednich w gminie
przestrzeni do pracy, spotkan i wydarzen dla organizacji
spotecznych w gminie
wsparcia prawno-ksiegowego i w pozyskiwaniu finansowaniadla

organizacji spotecznych i poczatkujacych przedsiebiorcow w gminie

pogodzenia Zycia rodzinnego z praca dla poczatkujacych
przedsiebiorcéw w gminie

wsparcia merytorycznego w starcie dla poczatkujacych
przedsiebiorcdw w gminie

- wsparcia orientacji zawodowej mtodych mieszkaricéw gminy
wsparcia wspotpracy miedzy organizacjami i/lub przedsiebiorcami
w gminie

podniesienia swiadomosci o lokalnych zasobach przyrodniczo-
kulturalnych gminy

Uzytkowanie odptatne z preferencyjnym traktowaniem
uzytkownikow z kategorii non-profit, wykorzystania energii
mieszkancéw i rozpoczynajacych dziatalnosé

4. Relacje z uzytkownikami

* Relacje z uzytkownikami instytucjonalnymi:

- bezposrednie przez punkt kontaktowo-
koordynacyjny (dostepny przez e-mail,
telefon) oraz na miejscu przez kawiarnie
potaczona z recepcja

- idealnie dominujaco trwate

- dlawydarzen powracajacych uzytkownikéw
samoobstugowa rezerwacja zdalna

» Relacje z uzytkownikami indywidualnymi:

- bezposrednie poprzez strone wtasna i profile
spotecznosciowe, w momencie zbioru ocen
dziatan oraz na miejscu przez kawiarnie
potaczona z recepcja
posrednie poprzez organizatoréw dziatan
idealnie dominujaco trwate (oparte o
podtrzymywanie zainteresowania i
lojalnosci)

- samoobstugowa mozliwos¢ rezerwacji biurka
do pracy i salina spotkania oraz spotkania
konsultacyjne dla powracajacych
uzytkownikéw

3. Kanaty

« Strona internetowa, profil Facebook obiektu z
interaktywnym kalendarzem wydarzen
obejmujacym wszystkie dostepne sale w
budynku (z ujeciem informacji o innych
wydarzeniach w gminie)

« Media lokalne (np. krynica.tv, lokalne portale
internetowe, prasa lokalnai wydawnictwa)

« Plakaty, ulotki

» Komunikacja wizualna na miejscu (np. ekran)

* Bezposredni kontakt z uzytkownikami
instytucjonalnymi przez punkt kontaktowo-
koordynacyjny

» Bezposredni kontakt ze wszystkimi
uzytkownikami na miejscu poprzez kawiarnie
potaczona z recepcja

+ Marketing szeptany

* Nauczyciele

2. Segmenty
uzytkownikow
« Uzytkownicy
instytucjonalni:
- organizacje spoteczne
- Laboratorium miejskie
- inne instytucje gminne
- potencjalnie mate
przedsiebiorstwa
+ Uzytkownicy
indywidualni:
- mieszkancy
turysci, kuracjusze,
podrézni
osoby pracujace
zdalnie
- jednoosobowe
dziatalnosci
potencjalnie kobiety z
matymi dzie¢mi (1-3
lata), ktére checa
wréci¢ do pracy (do
przetestowania popyt
na ustuge )

* Inwestycja poczatkowa:

- projekty i dokumentacja
+ Koszty biezace:

- personel

- promocja

9, Struktura kosztow

- adaptacja i wyposazenie (czes¢ kawiarniana z matym zapleczem kuchennym, cze$¢ do pracy przy biurkach,
wyposazenie sal na spotkania)

- media (woda, ogrzewanie, energia elektryczna, internet, wywo6z $mieci)

- utrzymanie i serwisowanie sprzetu, drobne remonty

* Sprzedaz napojow i jedzenia

5. Struktura przychodéw

« Optaty za wykorzystanie przestrzenii powiazane z nig ustugi:
- za korzystanie z biurka/biura (dzienna/miesieczna/roczna) - preferencje dla kategorii non-profit i
poszukujacych pracy (minimalne optaty rezerwacyjne dla utrzymania dyscypliny wykorzystania)
- zakorzystanie z sal do spotkan (godzinowa, abonamentowa)
- potencjalnie optata za opieke nad dzie¢mi

Ryc. 7. Szablon Modelu Biznesowego dla funkcji kawiarnia z misjg
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SOWA w Piotrkowie Trybunalskim!®. SOWA (Strefy Odkrywania, Wyobrazni i
Aktywnosci) to pilotazowy projekt Ministerstwa Edukacji i Nauki oraz Centrum Nauki
Kopernik!!. Celem stworzenia o$rodkéw SOWA jest wzbogacenie lokalnych spotecznosci o
nowe $rodowiska edukacyjne. Ich oddziatywanie ma szanse w istotny sposdb rozwingc
Srodowiska uczenia sie, z jakimi stykajg sie uczniowie z mniejszych osrodkow miejskich i
wiejskich oraz zwiekszy¢ zasoby ksztattujgce ich kapitat naukowy. W ramach inicjatywy SOWA

lokal dostarczany przez samorzad terytorialny jest wyposazany ze $rodkéw programu w:

e Eksponaty, ukazujace doswiadczalny charakter nauki, dajagce mozliwos$é samodzielnego
eksperymentowania. Wystawa sktada sie 15-18 eksponatéw zaprojektowanych i
zbudowanych przez zesp6t Centrum Nauki Kopernik.

e Wskazéwki do stworzenia przestrzeni oraz zestawy zawierajgce instrukcje do wykonania

eksperymentéw przez zwiedzajgcego i pudetko z potrzebnymi materiatami.

Pierwsza przestrzen SOWA powstata w Piotrkowie Trybunalskim w budynku Mediateki 800-
lecia, ktére jest kulturalno-naukowym centrum miasta. W Mediatece 800-lecia miesci sie
biblioteka z wolnym dostepem do ksiegozbioréw, czytelnia, aula konferencyjna, pracownia
gier komputerowych, przestrzen dla dorostych i mtodziezy oraz nowoczesna cze$¢ naukowo-
techniczna. W zwigzku z planami kontynuacji projektu SOWA, tego typu przestrzen mogtaby

by¢ zorganizowana réwniez w dedykowanej sali w ramach Kawiarni z misja.

Cowork Zakopane?? jest przyktadem dziatajgcej przestrzeni do pracy zlokalizowanej w
miescie typowo turystycznym. Cowork posiada ok. 8 indywidualnych biurek i jeden dfugi stét.
Dodatkowo posiada sale konferencyjng na 12 oséb, ktérg mozna wynajmowac. Bezposredni
kontakt z witascicielem przestrzeni wykazat, ze mimo, ze obiekt jest aktualnie zamkniety z
powodu pandemii, to przed zamknieciem obserwowano rosngce zainteresowanie tg
przestrzenig w miescie. Z przestrzeni do pracy korzystali zaréwno przyjezdni jak i mieszkancy

w proporcji pét na pét.

10 http://biblioteka.piotrkow.pl/sowa
11 https://www.kopernik.org.pl/projekty-dofinansowane/sowa
12 https://coworkzakopane.pl/
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3. Laboratorium miejskie

Szczegdtowa koncepcja funkcjonowania laboratorium miejskiego, ktéra ma dziata¢ w
ramach Laboratorium Dialogu przedstawiona jest w postaci Szablonu Modelu Biznesowego na

Ryc. 8.

Laboratorium miejskie jest rozumiane jako instrument (organizacja i przestrzen fizyczna)
wspotpracy wiadz miasta z réznymi interesariuszami majgcy na celu podniesienie jakosci zycia
na danym obszarze poprzez facylitacje proceséw diagnozy probleméw, planowania,
projektowania oraz testowania rozwigzan, ktére adresujg potrzeby danej spotecznoscit3. W
procesach tych uczestnicza rdézine grupy interesariuszy tj. mieszkanicy, organizacje
pozarzadowe, instytucje naukowe, sektor publiczny, oraz przedsiebiorcy. Wtgczenie réznych
perspektyw w procesy projektowe pozwala na bardziej precyzyjne zdiagnozowanie
probleméw lokalnej spotecznosci oraz kompleksowe wypracowanie rozwigzan. Procesy
partycypacyjne majg umozliwi¢ dialog pomiedzy réznymi grupami interesariuszy w celu
wypracowania zrdwnowazonych rozwigzan, kreujgcych lepszg przyszto$¢ danej spotecznosci.
Wiaczanie mieszkancow do wspoétzarzadzania miastem jest elementem budowy miasta
inteligentnego 3.0. Do dziatan w ramach laboratorium miejskiego mieszkancy mogg by¢é
wiaczani réznymi metodami partycypacji opisanymi w publikacji stworzonej w ramach
niniejszego projektu (,Partycypacja w procesie projektowania inwestycji miejskich - katalog

dziatan i narzedzi angazowania mieszkancow”).

Podstawowym celem realizacji projektéw w laboratorium miejskim jest gromadzenie
wiedzy na temat tego, co dziata w praktyce, i zastosowanie tej wiedzy w rzeczywistosci.
Efektem testowania rozwigzan moze by¢ takze wiedza zwigzana z tym, co nie sprawdza sie i
stanowi bariere, co jest rownie cenng informacjg zwrotng. W niektérych przypadkach,
korncowe rezultaty projektdow innowacyjnych znacznie rdéznig sie od zaktadanych i
oczekiwanych na poczatku efektow — w zwigzku tym zdarza sie, ze dopiero w trakcie realizacji

projektu sg do niego dodawane nowe zadania lub nastepuje modyfikacja®®.

13 Bien M., Jarczewski W., Piziak B., Urban Lab - narzedzie poprawy jakosci zycia mieszkaricéw miast
zgodne z ideg smart city. Instytut Rozwoju Miast i Regionéw, 2020.
14 Tamze.
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8. Kluczowi

pa rtnerzy
= Pomagajacy zapewnic,
wypromowac i realizowac
dziatania laboratorium
- wiadze miasta
organizacje publiczne
- organizacje spoteczne
organizacje zrzeszajace
przedsiebiorcow
uczelnie (np. AGH)
- inne Laboratoria miejskie
dostarczyciele ustug
cyfrowych
regionalne organizacje (np.
Stowarzyszenia gmin)
zewnetrzni specjalisci

7. Kluczowe dziatania

+ Zarzadzanie Laboratorium i planowanie dziatan

+ Zarzadzanie projektami

« Organizacja warsztatow kreatywnych
(poszukiwanie rozwiazan problemow gminy)

« Organizacja spotkan tematycznych z urzednikami,
dyrektorami jednostek (réwniez z poza gminy) itp.
- w odpowiedzi na zapotrzebowanie
mieszkancow

» Testowanie potencjalnych rozwiazan

« Zdobywanie funduszy i zarzadzanie nimi

+ Nawigzywanie relacji z partnerami i koordynacja
wspdlnych dziatan na poziomie gminy

+ Dziatania marketingowe

* Wspdtpraca z biurem Rady Migjskiej

« Utrzymywanie i aktualizacja narzedzia
informatycznego opracowanego przez AGH na
potrzeby projektu Dialog

6. Kluczowe zasoby

» Zespot:
- dedykowana osoba koordynujaca dziatania

zwiazane z laboratorium miejskim

- koordynator wolontariatu

» Zewnetrzni doradcy

» Dostep do catego obiektu dworca na potrzeby
realizacji biezacych dziatan (spotkania,
konsultacje itp.)

« Mata przestrzen biurowa i archiwum w ramach
przestrzeni coworkingowej Kawiarni z misja

+ Narzedzie informatyczne opracowane przez AGH
na potrzeby projektu Dialog

= Sprzet i wyposazZenie

1. Propozycja wartosci

+ Platforma wspierajaca wspotprace wiadz
miejskich z mieszkaricami, organizacjami
spotecznymi, przedsiebiorcamii podmiotami
naukowymi, majgca na celu poprawe jakosci
lokalnego zycia poprzez rozwiazywanie trudnych
probleméw w standardzie konsultacji
spotecznych

Wypracowane w laboratorium rozwiazania beda
wpisywane do dtugofalowej strategii Gminy
Zwigkszenie wptywu mieszkancdw na
funkcjonowanie gminy poprzez ich udziatw
komisjach i sesjach Rady Miejskiej

Utatwienie bezposredniego kontaktu z
burmistrzem, radnymii urzednikami

Zbieranie danych na potrzeby konkursow
grantowych wspierajacych przedsiebiorcow (w
tym realizowanych naich zlecenie)

Centrum wolontariatu i wykorzystanie gow
roznych spotecznych inicjatywach

Spetnienie potrzeb, ktdre sa kompleksowe i
wymagaja interakcji z wieloma interesariuszami:
- podmiotowego potraktowania mieszkancow w
zarzadzaniu gming

dywersyfikacji gospodarczej gminy
podniesienia postrzeganego poziomu edukacji
na poziomie szkét srednich w gminie
dostosowania transportu publicznego do
potrzeb mieszkancéw gminy

wsparcia wspétpracy miedzy organizacjami
i/lub przedsiebiorcamiw gminie

4. Relacje z uzytkownikami
+ Relacje z uzytkownikami instytucjonalnymi:
- bezposrednie przez punkt kontaktowo-
koordynacyjny (dostepny przez e-mail, telefon)
- dtugoterminowe, ale réwniez zwiazane z
konkretnym projektem (np. cykl roczny)
* Relacje z uzytkownikami indywidualnymi:
- bezposrednie poprzez strone witasna i profile
spotecznosciowe
posrednie poprzez organizatorow dziatan
posrednie poprzez organizowane wydarzenia
witasne
idealnie dominujaco trwate (oparte o
podtrzymywanie zainteresowania i lojalnosci)

3. Kanaty

* Wydarzenia organizowane przez Laboratorium
miejskie

+ Kanaty, ktérymi dysponuje Urzad Gminy

+ Media lokalne (np. krynica.tv, lokalne portale
internetowe, prasa lokalnai wydawnictwa)

+ Media spotecznosciowe

+ Zdalne konsultacje

+ Ogtoszenia na stupach

« Ogtoszenia parafialne

+ E-Dzienniki (dotarcie do rodzicéw przez dzieci)

* Nauczyciele

+ Dodatkowe kanaty na podstawie przewodnika
JPartycypacja w procesie projektowania inwestycji
miejskich - katalog dziatan i narzedzi angazowania
mieszkancow”

2,

Segmenty

uzytkownikéw
« Uzytkownicy instytucjonalni:

wtadze Gminy
organizacje publiczne
zarzady osiedli/rady
soteckie

organizacje spoteczne (np.
rady)

organizacje zrzeszajace
przedsiebiorcow

= Uzytkownicy indywidualni:

mieszkancy
kuracjusze
turysci

9, Struktura kosztéw

* Inwestycja poczatkowa:

Koszty biezace:

stawkach)
- personel
- koszty podrdzy
- koszty konsultacji ekspertow
- dziatania marketingowe

- (zatozenie: catosc infrastruktury zostanie dostarczona przez pozostate dwie funkcje, w tym gtéwnie przez
funkcje Kawiarnia z misja, m.in.w zakresie przestrzeni biurowej)

- ewentualne koszty wynajmu powierzchni od funkcji Kawiarnia z misja (potencjalnie po preferencyjnych

- koszty utrzymania i rozwoju narzedzi informatycznych

* Granty

5. Struktura przychodow

» Bezposrednie finansowanie z budzetu Gminy

Ryc. 8. Szablon Modelu Biznesowego dla funkcji Laboratorium miejskie
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Problemy jakimi moze zajmowacd sie laboratorium miejskie mogg dotyczy¢ réznych
obszaréw np. problemy miejskie, spoteczne, przedsiebiorcéw, Srodowiskowe, technologiczne.
Diagnoza probleméw i potrzeb spotecznosci gminy Krynicy-Zdroju wskazata liste
priorytetowych problemoéw, ktére swoim charakterem pasuja do sposobu dziatania

laboratorium miejskiego i powinny stanowic jego startowy program tematyczny :

e dostosowanie transportu publicznego do potrzeb mieszkarncow gminy

o dywersyfikacja gospodarcza gminy

e podniesienie postrzeganego poziomu edukacji na poziomie szkét sSrednich w gminie
e podmiotowe potraktowanie mieszkancdw w zarzadzaniu gming

e wsparcie wspotpracy miedzy organizacjami i/lub przedsiebiorcami w gminie

Proces rozwigzywania problemoéw przez laboratorium innowacji mozna podzieli¢ na
wyszczegdlnione ponizej 6 etapdwl5 16. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze dziatania te
czesto nie odbywajg sie liniowo, a etapy 2, 3 i 4 prowadzone sg iteracyjnie. Ponadto,
poszczegdblne etapy mogg by¢é modyfikowane w zaleznosci od potrzeb.

1. Diagnoza problemow i eksploracja

Na tym etapie niezbedne jest precyzyjne okreslenie najwazniejszych zagadnien oraz
zredefiniowanie problemu. Diagnoza moze zostac oparta na istniejgcych danych ilosciowych
oraz jakosciowych. Mozna tez przeprowadzi¢ dodatkowe badania w celu pogtebienia
zrozumienia problemu np. wywiady indywidualne, ankiety.

2. Tworzenie rozwigzan

W kolejnej fazie projektowej interesariusze opracowujg potencjalne rozwigzania,
ktére moga zaadresowal zidentyfikowane problemy. Do tworzenia rozwigzan mozna
wykorzysta¢ warsztaty kreatywne. Nastepnie podejmowana jest decyzja, ktore pomysty
odpowiadajg najlepiej na potrzeby uzytkownikdédw. Ostatnim etapem tej fazy jest
uszczegotowienie wybranych pomystéw oraz przygotowanie wstepnych prototypéw

rozwigzan do przetestowania.

3. Testowanie rozwigzan

15 Ledzion B., Mréz A., Olejniczak K., Popis Z., Living Lab Miejskie Innowacje, Poradnik Projektowania
Rozwigzan Publicznych, 2021

16 Olejniczak K., Borkowska-Waszak S., Domaradzka-Widta A., Park Y., Policy labs: the next frontier of
policy design and evaluation? Policy & Politics, 48(1), 89-110, 2020.
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Etap ten polega na przeprowadzeniu dziatan majgcych na celu zweryfikowanie
wypracowanych wstepnych rozwigzan i okreslenie, czy zmiany sg uzyteczne. Wazne jest,
zeby rozwigzania te testowane byty przy udziale ich koncowych odbiorcéw. W tym celu
mozna przeprowadzi¢ dziatania pilotazowe lub testy.

4. Podejmowanie decyzji

Na tym etapie podejmowane sg decyzje, co do dalszego rozwoju projektu. Biorgc pod
uwage wyniki badan, zespdt decyduje, czy dane rozwigzanie powinno zosta¢ porzucone,
dopracowane, czy rozwiniete i wdrozone.

5. Wdrazanie i skalowanie

Kolejnym elementem jest przygotowanie planu dziatan wdrozeniowych oraz
zakomunikowanie o planowanych zmianach wszystkim istotnym interesariuszom.
6. Ewaluacja

Niezbedne jest réwniez mierzenie efektywnosci wprowadzanych zmian, poprzez
porownanie wartosci wskaznikdw odzwierciedlajgcych rozwigzywany problem, odnoszac

sie do sytuacji przed podjeciem dziatan i po ich podjeciu.

Dodatkowych inspiracji mozna zaczerpngé z przyktaddéw dziatania polskich laboratoriow

miejskich: Urban Lab Rzeszéw i Urban Lab Gdynia.

W obu tych przyktadach strategie dziatania sg okreslane przez tzw. Grupy Strategiczne
(GS), powotywane przez Prezydentéw Miast. . W ich sktad wchodzg eksperci z réznych dziedzin
zwigzanych z funkcjonowaniem miast, zarowno przedstawiciele samorzadu, biznesu, nauki,
jak i organizacji pozarzadowych. W kazdym roku projektowym GS okresla przewodnie obszary
tematyczne, odpowiadajgce na wyzwania wazne dla danego miasta. Do tworzenia propozycji
rozwigzan — na bazie rekomendacji GS — wyznaczone sg Zespoty Tematyczne, sktadajgce sie z
przedstawicieli lokalnej administracji, jak réwniez innych instytucji dziatajgcych w przestrzeni
miasta, ktére funkcjonujg w danym obszarze tematycznym. Zespoty Tematyczne dokonuja
takze oceny rozwigzan wypracowanych i testowanych w ramach laboratoriow miejskich.

Testowanie i wdrazanie rozwigzarn moze odbywac sie w samym laboratorium miejskim?7:e;

17 Bied M., Jarczewski W., Piziak B., Urban Lab - narzedzie poprawy jakosci zycia mieszkaricéw miast
zgodne z ideg smart city. Instytut Rozwoju Miast i Regiondw, 2020.
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Urban Lab Rzeszéw - misjg laboratorium miejskiego w Rzeszowie, sg dziatania oparte na

4 filarach!® 12;

e Wspodtpraca z Partnerami w celu wypracowywania rozwigzan dla zdiagnozowanych
problemdw miejskich.

e Udostepnianie danych miejskich na portalu https://otwartedane.erzeszow.pl/

przydatnych dla wszystkich grup interesariuszy miejskich, ktére moga by¢ takze
wykorzystywane do kreowania innowacyjnych rozwigzan i projektow realizowanych przez
Urban Lab i jego Partneréw.

e Prowadzenie Urban Cafe, bedgcego przestrzenig spotkan i debat mieszkarnicéw miasta z
jego witadzami, samorzgdowcami, naukowcami oraz przedstawicielami biznesu, gdzie
kawa jest tylko pretekstem do dyskusji.

e Dziaftalno$¢ Inkubatora innowacji, wspierajgcego proces opracowywania nowatorskich

projektéw zgtaszanych przez mieszkancow.

Siedziba Urban Lab Rzeszdéw znajduje sie wprzy gtdwnym deptaku miasta w centrum
handlowym. Przestrzen o powierzchni ponad 330 m2, obejmujgca kilka sal spotkan w sumie
na ponad 150 oséb, otwarta jest dla wszystkich mieszkaricdw Rzeszowa, ktdrzy chcg miec
wptyw na zmiany w miescie, projektowanie przestrzeni publicznej, wytyczanie kierunkéw
rozwoju miasta. Jest zardwno przestrzenig wymiany mysli, poglagdow, pomystdw, inspiracji, jak

i miejscem gdzie powstajg innowacyjne rozwigzania dla miasta.

Urban Lab Gdynia?° - podstawowym zatozeniem UrbanlLab Gdynia jest wymiana wiedzy
i doswiadczen réinych grup, a przede wszystkim wspdlne poszukiwanie odpowiedzi na
wyzwania, ktére stojg przed miastami. Program Urban Labu Gdynia zaktada szereg dziatan
umozliwiajgcych i wzmacniajgcych wspdtprace mieszkaricdw, organizacji pozarzadowych,
naukowcow, urzednikdw oraz biznesu. Efekty tej wspdtpracy to nowe rozwigzania i procesy,
dzieki ktorym miasto bedzie rozwija¢ sie w sposdb zréwnowazony. UrbanlLab Gdynia to
rowniez dziatania, z ktérych moze korzystaé lokalna spoteczno$é m.in. wykfady i dyskusje w

UrbanCafé, dostepne w formie wideo oraz podcastéw. Zespdt UrbanLab Gdynia we

18 https://urbanlab.erzeszow.pl/828-urban-lab.html
19 https://urbanlab.net/urban-laby/urban-lab-rzeszow/
20 https://urbanlab.net/urban-laby/urban-lab-gdynia/

24



https://otwartedane.erzeszow.pl/
https://urbanlab.erzeszow.pl/828-urban-lab.html
https://urbanlab.net/urban-laby/urban-lab-rzeszow/
https://urbanlab.net/urban-laby/urban-lab-gdynia/

wspotpracy z Samodzielnym Referatem ds. Jakoéci Zycia i Integracji Systeméw Zarzadzania

zasila takze gdynskg baze otwartych danych, ktéra jest zrédtem wiedzy i informacji o miescie.

Interesujgcy inicjatywa w ramach dziatalnosci Urban Labu Gdynia byto utworzenie

Gdynskiej Platformy Dialogu?'??, ktérej celem jest:

zbudowanie spotecznosci zebranej wokét proceséw dialogu w Gdyni;

zgromadzenie w jednym miejscu wiedzy o wszystkich procesach partycypacyjnych oraz
radach i zespotach funkcjonujgcych w miescie;

ustandaryzowanie miejskich dziatarh wtgczajgcych mieszkancow;

zapewnienie mozliwosci fatwego uczestnictwa w procesach partycypacyjnych dziejacych

sie w miescie.

21 https://konsultujemy.gdynia.pl/
22 https://konsultujemy.gdynia.pl/pages/platforma
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4. Czym jest Szablon Modelu Biznesowego

Do stworzenia koncepcji poszczegdlnych funkcji Laboratorium Dialogu wykorzystano
metodologie Szablonu Modelu Biznesowego (ang. Business Model Canvas) opracowang przez
A. Osterwalder’a i Y. Pigneur’a®>. Model biznesowy pomaga odpowiedzie¢ na nastepujgce

pytania:

e Kto jest uzytkownikiem?
e (o jest oferowane uzytkownikowi (zbiér produktow/ustug - tzw. propozycja wartosci)?
e Jak zbudowac i dostarczac propozycje wartosci?

e Dlaczego model biznesowy jest optacalny finansowo (tj. model dochodowy)?

Szczegdtowe pytania w poszczegdlnych elementach Szablonu Modelu Biznesowego

przedstawia Ryc. 9.

Szablon ten i opracowane przez Kwiecifiski Business Advisory zamieszczone ponizej
pytania, moga stuzy¢ do okresowej rewizji i redefinicji koncepcji dziatania funkcji
Laboratorium Dialogu. Stanowi¢ zatem moga uzyteczne narzedzie dla przysztego Kierownika

Laboratoriom Dialogu w gminie Krynicy-Zdroju.

2 QOsterwalder A., Pigneur Y. (2010), Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game
Changers, and Challengers, Alexander Osterwalder & Yves Pigneur.
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* Do pozyskania ktérych
kluczowych zasobdw
potrzebujemy partneréw?

» Jakie kluczowe dziatania
prowadza partnerzy?

6. Kluczowe zasoby
+ Jakich kluczowych zasobéw wymagaja:
o propozycjewartosci?
o kanatydystrybucji?
o relacje zuzytkownikami?
o Zrédtaprzychoddw?
* lle potrzebujemy powierzchnido realizacji tej
funkcji?

. . - wspoéttworzenie)?
+ Jakie pakiety produktéwiustug . C ¢ kuia od ¢ L.
oferujerny dla kazdego zy segmenty oczekujg od nas ustanowieniai

segmentu uzytkownikéw? utr’zymania‘relac‘ji? . .
+ Ktére potrzeby uzytkownikew | * Ktore reI‘a’qez uzytkownikamijuz
spetniamy? stworzylismy?
* W jaki sposdb produkt/ustuga

dostarcza propozycje wartosci? | 3, Kanaty

+ Jak dotrzemy do uzytkownikéw?

* Przez ktdre kanaty nasi uzytkownicy chca
zebysmy do nich docierali?

* Jak sg zintegrowane nasze kanaty?

* Ktére kanaty dziataja najlepiej?

» Ktore kanaty sa daja najlepszy zwrot?

+ Jak dostosowujemy kanaty do dziatan
uzytkownikow?

8. Kluczowi 7. Kluczowe dziatania 1. Propozycja 4. Relacje z uzytkownikami |2. Segmenty

partnerzy + Jakich kluczowych dziatarnwymagaja: wartosci . Fizy nasze relacjezuiytkc)wpikami s3 uiytkownikéw

+ Kim sa nasikluczowipartnerzy, | © Propozycjewartosci? + Jaka wartosc¢ dostarczamy Jedr.worazoyve czY.d+ugoterm|.nowe? + Dla kogo tworzymy wartos¢?
czylici ktérzy pomagaja nam o kanaty dystrybucji? uzytkownikom? + Jakirodzajrelacjimamy zkazdymz naszych « Kim s3 nasze najwieksze grupy
zrealizowacidostarczy¢ o relacje zuzytkownikami? + Ktére problemy naszych uzytkownikéw (osobisty, osobisty uzytkownikéw?
propozycje wartosci? o Zrédtaprzychodow? uzytkownikéw pomagamy dedykowa ny,samoobsmga,otgs_’fuga » Czy i kto bedzie ptacit za

« Kim sg nasikluczowidostawcy? rozwigzac? zautomatyzowana, spotecznosc,

dostarczane ustugi?

9. Struktura kosztéow

+ Jakie s3 najwazniejsze koszty zwigzane z naszym modelem biznesowym?
« Ktore kluczowe zasoby sg najdrozsze?

+» Ktdre kluczowe dziatania sg najdrozsze?

5. Struktura przychodéw
+ Za jaka wartos¢ nasi uzytkownicy naprawde chcazaptacic?
« Za co obecnie ptaca uzytkownicy?

« Jak uzytkownicy woleliby zaptacic¢?

+ Jak obecnie ptaca uzytkownicy (jednorazowa sprzedaz, abonament, wypozyczenie itd.)?

» Jaki jest udziat poszczegdlnych strumieni przychoddw w catkowitych przychodach?

Ryc. 9. Szablonu Modelu Biznesowego z pytaniami do poszczegdlnych sekcji
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